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BEVEZETO

Az eurdpai €s hazai demogréfiai és szocidlis folyamatokat figyelve elmondhatjuk, hogy az
id6s6d6 népesség szama és ardnya egyre ndvekszik, és erre a folyamatra fel kell késziilni, hogy az
ebbdl ad6dé igényekre, sziikségletekre megfelel$ valaszokat tudjunk adni. Ez figyelhet meg a
KSH adatai alapjan a XVI. keriiletben is.

Mivel a tarsadalmi folyamatok hatésa kovetkeztében megvaltozott a csaladszerkezet, ezek az id6s
emberek tobbnyire olyan haztartasban élnek egyediil, vagy hasonléan idés tarssal, ahol nincs
fiatalabb személy.

Szamos tanulmany igazolja, hogy e korcsoport 30-50%-anal mar szdmolni kell a napi
életvezetés sordn segitséget, kiilsé tamogatast igényld nehézségekkel. Mivel ez az allapot nem
atmeneti, ezért az idésgondozas célcsoportjaba olyan emberek tartoznak, akik hosszii tavii ellatast
igényelnek.

A lakossag életkoriilményei, egészségi allapota, kordsszetétele alapvetden meghatirozza az
apolasi, gondozasi, szolgéltatési sziikségleteket, igényeket, az alap- és szakellatdsok szintjét.
Az elmult idészakban megfigyelhetd, hogy az idésotthoni ellatast egyre inkdbb azok veszik
igénybe, akik dllandé feliigyeletet igényelnek, dnellatasi képességiik jelentdsen megromlott,
folyamatos egészségiigyi ellatasra szorulnak. Ezért a megndvekedett apolési és gondozasi
sziikségleteket mar sem a csalad, sem az alapszolgaltatds nem tudja biztositani, igy célunkk4 és
fontossd valt, hogy a jelenlegi sziikségleteket figyelembe véve a szolgéltatasainkat az
igényeknek megfelel6en bdvitsiik.

C¢l, egy olyan komplex intézmény megvalositasa, ahol az idéskort, beteg/apolasra szorulé és
demens lakok tdmogatasa és ellatasa torténik az intézményben eltsltott idészakban. Ahol
szamukra lakhatas, gondozas, dpolds, fejlesztés és kellemes szabadidd eltoltésének lehet6sége
biztositott.

1. MUKODESRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Intézmény neve, székhelye:

XVI. kertileti Kertvarosi Id6sek Otthona
1164 Budapest, Csobaj u. 12-14.

Tel.: 06-1-505-9800

E-mail: vezeto@kertvarosiidosotthon.hu
Webhely: www kertvarosiidosotthon.hu

Az intézmény fenntartdja, székhelye:
Budapest Févaros X VI. keriilet Onkormanyzata
1163 Budapest, Havashalom u. 43.

Szakositott ellatis keretében az intézmény altal biztositott szolgaltatas:

Apolast, gondozast nyujtéd intézmény:
- iddsek otthona (102023 Id6éskoruak tartés bentlakasos ellatisa),
- demens személyek ellatdsa, (102024 Demens betegek tartos bentlakésos ellatasa),
- szakdpolasi szolgaltatas.

Férohelyek szama: 51
Az intézmény ellatasi teriilete: Budapest Févaros X V1. keriilete
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A XVI. keriileti Kertvarosi Idések Otthona (a tovébbiakban: Idések Otthona) a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan —
a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a szakmai programjat.

2. A SZOLGALTATAS CELJA, ALAPELVEK
Alapelveink:

e Egy olyan komplex intézmény miikodtetése ahol az id8skord, beteg/szakdpolésra
szoruld és demens lakéink szamara, a lakhatas, gondozas, dpolas, fejlesztés és kellemes
szabadid6 eltsltésének lehetdsége biztositott.

e Lakdink részére boldog, deriis, kiegyensulyozott, tartalmas életet biztositsunk.

e Biztonsagos és magas szintii apoléas és gondozés, hozzajarulva lakoéink fizikai, pszichés,
szocialis, mentélhigiénés sziikségleteinek kielégitéséhez, életmindségiik javitdsahoz,
szinten tartisdhoz.

e A demenciaval kiizd idés ember gondozésa soran iigyeliink arra, hogy életmindségét
megdrizve, j6 kézérzettel, pszichés és szomatikus egyensilydnak megtartasa mellet €lje
életét. Az apoléi és gondozoi tevékenység soran kiilonds hangsillyal bir, hogy a demens
laké érzékelje a j6 banasmobdot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, illetve, hogy
allapotromlasat késleltetd tamogatast kapjon.

e Az emberi méltésag tiszteletben tartasival az ellatast igénybe vevok szdmara szocialis,
egészségi és mentalis allapotuk és sziikségleteik figyelembevételével a megfeleld
gondoskodas, apolas biztositasa.

o Az 6nallésag megtartisaval az érdeklddésnek és képességnek megfeleld elfoglaltsag és
szabadidd szervezése.

e A harmonikus nyitott, 8szinte elldtott-ell4té kapcsolat kialakitisdval, a hozzatartozok
segité egyiittmiikodésével a csaladias 1égkdr megteremtésével, a kiszolgaltatottsag
érzésének csokkentésére toreksziink

o Az ellatds szinvonalanak fejlesztését a dolgozok folyamatos szakmai képzésével és
targyi eszkozok biztositasaval kivanjuk elérni.

e Lakéink sajat életiik mindennapi élményeinek aktiv részesei lehessenek, képessé valva
tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasra. Kovetkezésképpen ezzel - €életiikben
és mindennapjaikban - pozitiv valtozast érhetiink el.

A fenti alapelvek figyelembevételével az 1dések Otthona legfobb céljanak tekinti az emberi
méltésag tiszteletben tartdsaval az intézményben €16 idos-, beteg-, demens embereknek olyan
lakéhely teremtését, amely az élet utolsé szakaszaban is igazi otthonna valik. Tevékenységiinket
mindenkor az ellatottak egyéni sziikségleteit szem elétt tartva kivanjuk biztositani.

Kotelességiink a nyujtott ellatast a mindenkori szakmai kévetelményekkel 6sszhangba hozni,
ennek érdekében:
o 4gazati torvényeket, rendeleteket, hat6sigi eldirasokat és médszertani ajénlésokat
figyelembe véve miikddiink,
e az ellatas soran a szakmai és etikai szabélyokat betartjuk,
o folyamatosan toreksziink a korszerii gondozasi formak alkalmazéséra, szem el6tt tartva
az ellatotti és partneri elvarasokat,
o az eldirt és megkivant biztonsigi kovetelményeket ismerjikk és betartjuk, mely
vonatkozik az ellatottakra, dolgozokra és kdrnyezetre egyarant.
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Szocidlis tevékenységiink mindségi kovetelményeinek érdekében munkatirsaink magas
szakmai felkésziiltségli szakemberek, akik szdmara fontos a folyamatos szakmai fejlédés, a
mindség iranti elkStelezettség és az ellatott-kdzpontil mindségi munkavégzés.

Mindezek megvaldsitasa érdekében az Id8sek Otthona a szocialis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése, és a 68. §
szerint teljes kori ellatast nyqjt.

Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatast Gigy nyGjtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miik6dést szakmailag is érint6 szabalyozdsoknak, igy:

- a jelen szakmai programnak,

- az alapitd okiratnak,

- a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

- az intézmény hazirendjének,

- valamint a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatirozott
feladat-ellatasi kvetelményeknek.

3. AZELLATANDO CELCSOPORT

A keriilet lakonépessége 2024. december 31-én 71 575 f6 volt. A kordsszetétel kedvez6tleniil
alakul, 2024-ben a népességének a 14,6%-a a 14 évnél fiatalabb, mig a 65 éven feliilieké
22,3% ,15 950 f6. Az idéskoria személyek szama tobb mint a lakossag 1/5-e.

A globélis oregedés, az iddsek szdmanak nivekedése és az atlagéletkor emelkedése az Iddsek
Otthona ellatési teriiletén is érzékelhetd. Az utobbi években az ellatas irant egyre nagyobb igény
mutatkozott keriiletiinkben. A megnovekedett gondozasi sziikségletet sokszor mar sem a
csalad, sem az alapszolgaltatis nem tudja biztositani.

Erre a korosztalyra — igy a XVI. keriileti id6s lakosokra is - 4ltaldban jellemz6, hogy nem
szivesen hagyjak el lakokornyezetiiket, Az Id8sek Otthona a keriiletben egy hidnyp6tld
szolgaltatas, mely generélta az 6nkormanyzat feladatellatasinak sziikségességét.

Budapest Fovaros XVI. Kkerilleti Onkorményzat Képvisel-testiiletének a személyes
gondoskodés korébe tartozd szakositott ellatasokrdl sz6lé 5/2025. (II. 27.) dnkorméanyzati
rendelet (a tovabbiakban: Ok. rendelet) szerint intézményiink Budapest XVI. keriiletében
lakéhellyel rendelkez6ket tudja fogadni. A fentieken tul az Id6sek Otthondban az Szt. 68/A. §
(3) bekezdésében meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a rd irAnyadé oOregségi nyugdijkorhatirt betSltott
személyek, valamint olyan id6s emberek ellatdsira van méd, akik kozépsilyos vagy sulyos
demencia korképével rendelkeznek €s az dllapotuknak megfeleld specialis ellatasuk a normal
ellatast nyujté részlegben nem oldhaté meg, betegségiik kovetkeztében 6nalld életvitelre nem
képesek, térbeli, idObeli és sajat helyzetére vonatkozé tdjékozodo képességiik jelentdsen
romlott, veszélyeztet helyzetbe keriilhetnek.

Az elhelyezés feltétele, hogy az érintett személy nem szenved pszichiatriai-, vagy
szenvedélybetegségben.

4. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA - LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

4.1  LETREJOVO KAPACITASOK
Intézményi ellatas 6sszesen: 51 {6
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Idésotthoni ellatasban: 40 f6
Demens elldtasban: 11 fo
Szakdpoldsi ellatasban: az igények szerint

Személyi feltételek:

A fenntart6 az engedélyezett 1étszamot 27 fében allapitotta meg:
o 16 intézményvezetd (szocidlpolitikus)

1 6 vezetd apold (diplomaés apold)

12 6 szakapolo, apold, gondozd

1 {6 terapias munkatars (szocidlis munkas)

1 f6 szocilis munkatars (szocidlpedagdgus, intézményvezet6 helyettes)

1 16 szocialis foglalkoztatas szervezd

1 f6 gybgytornész (gydgytornasz)

2 {6 gazdasagi/adminisztrativ munkatars

3 £6 takarité / mosodai munkatars

3 konyhai munkatérs

1 f6 karbantart6 / gondnok munkatars

Targyi feltételek:

Az Idések Otthona Budapest XVI. keriiletnek zdldovezeti parkos részén, csalddi hdzas
kornyezetben talalhaté. Témegkdzlekedéssel a H9 HEV Cséméri irany Cinkota alsé megall6tol
a 175-6s, 174-es autdébusz Csékakd utcai megallotol, 92-es autdbusz Cinkota H megallétol
gyalogosan, valamint gépkocsival j6l megkdzelithetd.

Az intézmény kozelében taldlhatok gyodgyszertarak, élelmiszerboltok is, valamint innen
tomegkozlekedéssel révid tavolsagon beliil helyezkedik el a Kistarcsai Flor Ferenc Kérhaz
(2143 Kistarcsa, Semmelweis tér 1.) is.

Az épiilet z5ldmez6s beruhazasként 2025-ben keriilt tadasra.

A legmodernebb gépészeti megoldasokkal, hiito-fiitd 1égtechnikai berendezéssel, napelemmel,
fiist- és tiizjelzd rendszerrel, névérhivo rendszerrel felszerelt.

A kétszintes épiiletet nagy kert veszi koriil. Elhelyezkedése, természeti adottsigai, kivaloan
alkalmassa teszik az idésgondozasra. Az épiileten beliil az akadalymentes kozlekedés
biztositott, lifttel ellatott. Beliil tigas kozlekeddk és kozdsségi célu helyiség ebédlo, tarsalgok
taldlhatoak: A kozosségi helyiségek tobb funkcidban miikddnek, a tarsas és csaladi kapcsolatok
és kiilonboz6 foglalkozasok kivald szinterei is. Lakoink egészségiigyi ellatdsahoz rendelkezésre
all orvosi rendeld, torna szoba. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokat étkezd, korszerii
konyha és mosoda is segiti.

Az Id6sek Otthonaban az ellatas két gondozasi egységben folyik.

Iddsotthoni gondozasi egység
40 16 elhelyezésére megfeleld

Az id6sotthoni gondozési egység helyiségei:
e 28 egyagyas és 6 kétagyas apartman,
e minden apartman rendelkezik sajat akaddlymentesitett fiirdészobaval, illetve sajat kis
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konyhasarokkal,

* az apartmanokban névérhivo rendszer tizemel napi 24 6rédban, aminek a jelzése veszély
esetén ndvérszobakba és a személyzeti tartézkoddba érkezik,

* egy orvosi szoba — az emeleten,

¢ egy nOvértartézkodo — a f6ldszinten,

* kozdsségi helyiségek a latogatok fogadasara, illetve a kozosségi programokhoz, kiiln
helyiség az egyéni terapiahoz, tornaszoba, illetve kiilén a vallasgyakorlasra szolgalé
helyiség,

e latogat6i mosdok.

Demens gondozisi egység
11 6 elhelyezésére megfelels

A demens gondozasi egység helyiségei, melyek a speciélis ellatisnak megfeleléen keriiltek
kialakitasra:

* 1 négyagyas, 3 kétagyas és 1 egyagyas demens ellatottak szamara kialakitott szoba,

* aszobdk rendelkeznek névérhivé rendszerrel,

* minden szobahoz tagas mozgaskorlatozottak altal is j61 hasznalhaté fiirdé és we tartozik,

* egy nOvérszoba — itt talalhat6 a névérhivo rendszer kijelzdje,

» foglalkoztaté helyiség — a demens foglalkozasok egyéni és csoportos formaban itt

torténnek,
¢ ¢étkez6 demens ellatottak szamadra.

4.2  AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK
Az Id6sek Otthona a Rendelet 2. § 1) pontja szerint alabbi szolgaltataselemeket nytjtja:

Igény szerint tandcsadast nyujtunk a lakok élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelden, akar
specialis felkésziiltséget igénylé témakban is. A tanicsadés sordn az idds lakok megkapjak a
megfeleld tajékoztatast ahhoz, hogy kelld mennyiségli és mindségii informacidval
rendelkezzenek az informécidhianyos életteriileteken. Ezzel lehet6ség nyilik szdmukra az
Onalléan, vagy segitséggel torténd életvezetési problémak, konfliktusok megolddsara, iigyeik
intézésre. Az intézmény igy tamogatja az ellatottat onallésidganak minél tovabb tdrténd
fenntartasaban.

Lakhatas, feliigyelet, gondozas, haztartast p6tlé segitségnyujtas

Az Id6sek Otthona a korszerii, gépészeti megoldasokat tartalmazé energiahatékony épiiletben
39 jol felszerelt, kiilon nagy méretli akadilymentes fiird3szobat, elSteret is tartalmazd
apartmanokban biztositja a lakok szamara a lakhatast és a folyamatos szakemberek altal végzett
feltigyeletet és gondozast.

Az id8sek otthondban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentilis és életvezetési
segitséget jelent, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi 4llapotanak
megfeleld egyéni bandsmodban val6 részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara, fejlesztésére keriil sor. A gondozok a napi
rutinok keretében az egyéni allapothoz igazodé mértékben segitenek lakéink szdmara a
személyes kdmyezetiik rendben tartdsaban és személyi higiénés tevékenységek elvégzésében.

Etkeztetés

A lakék szdmdra életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden napi tszori (3 f6 és 2 kis étkezés) étkeztetés keretében
biztositjuk az eldirt energiasziikségletet.

A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
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a) az akaddlymentesitett intézmény foldszintjén taldlhaté tégas, az idések életkori
sajatossagaihoz alkalmazkodd butorozott ebédlében torténd felszolgilassal, vagy
onkiszolgalassal, a készségeknek megfelelden,

b) sziikség vagy igény esetén az ellatott apartmanjaban torténd szallitassal,

¢) aki nem tud 6nalldan étkezni, azoknak a névérek segitenek,

d) gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl (tea, citromos viz).

Az étkeztetést XVI. Keriileti Kertvarosi Egyesitett Bolcséde (1163 Budapest, Vivé utca 2.) altal

f8zott, vasarolt élelmezés biztositja az év 365 napjan.

Szakorvosi javaslatra a cukros, tejmentes, epekiméls, pépes diéta is rendelkezésre all.

Készségfejlesztés
Célunk, az ellatast igénybe vevd ids ember meglévé képességeinek minél tovabbi meglrzése,
szinten tartasa, az 6nallésag, 6nellaté képesség megtartdsa, testi-lelki aktivitds fenntartasa.
Alapvetd feladatunk, hogy az ellatottak az intézmény részérdl kapjdk meg azt a segitséget,
amire ezek megtartasahoz sziikségiik van, annak érdekében, hogy az intézményi kozosségi
életben szervesen részt tudjanak venni.
A szocidlis készségek és kompetenciak teriiletei lehetnek:

o Onellatasi képességek fenntartasa,

o személyes kapcsolatok kialakitisanak és fenntartdsanak fejlesztése,

¢ kommunikacios készségek fejlesztése,

o dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat fejlesztése.
Az aktivitas fenntartasa, a szervezett foglalkoztatés az ellatottak korében nagyon fontos feladat,
hiszen ezzel nem csak azt érjiik el, hogy szabadidejiiket hasznos tevékenységgel, j6 kozérzettel,
jo kedvvel tltik el, hanem azt is, hogy meglévd képességeiket szinten tarthatjuk, fejleszthetjiik.
Ezen tevékenységgel megsziintethetd az izolacid, a tétlenség, a koros dregség és betegségtudat.
A foglalkozésok soran a gondolkodas, emlékezet, beszédkészség fejlesztése, a vizualis-auditiv
figyelem fejlesztése, az érzékelés, észlelés, tajékozodas, valamint a mozgds fejlesztése kiemelt
fontossagu.

Szallitas

Lakoéink szdmaéra egészségiigyi allapotukat esetleges mozgaskorlatozottsagukat is figyelembe
véve megszervezzilk az intézményen kiviili szakorvosi vizsgalatokhoz, alapvet6 sziikségletek
kielégitését segitd szolgiltatdsokhoz, kozszolgaltatisokhoz valé hozzdjutdst specidlisan
kialakitott gépjarmiivel. A szolgéltatdst az intézményvezetSvel, vezetd 4poloval eldre
egyeztetett médon, és idépontban lehet igénybe venni. A gépkocsivezetd segitséget nyujt a be—
és kiszallasnal, valamint a biztonsagos kézlekedés feltételeinek megteremtésében (biztonsagi
ov, kerekesszék bekotése, stb.). Sziikség esetén gondozénd vagy terdpis/szocidlis munkatars
is részt vesz a kisérésnél. A szolgaltatast elsésorban a Budapest Févaros XVI. keriileti
Onkormanyzat Teriileti Szocialis Szolgélat (1165 Budapest, Veres Péter it 109.) altal, a keriilet
lakéi szaméra téritésmentesen biztositott Nyugdijasok Segité Szolgalata kdzremiikddésével
biztositjuk.

4.3 EGYER SZOLGALTATASELEMEK — TELJES KORU ELLATAS

Az Id6sek Otthona a tovabbi szolgéltatasokat nyijtja:

e orvosi ellatas — intézményi orvos (heti 2 x 2 6rdban), pszichiater szakorvos (havi 2x 2
éréban, elére egyeztetett iddpontban) érhetd el az intézményben, a tobbi szakorvosi
ellatas a keriiletben talalhaté szakrendel6ben igény szerint biztositott,

o szakorvosi ellatasadhoz, illetve kdrhazi kezeléséhez valé hozzajutés segitése,

e egyes gybgyaszati segédeszkdzok biztositasa, kozremiikodés azok beszerzésében,

o egészségi allapot rendszeres ellendrzése, (vérnyomas, pulzus, vércukor, testhdmérseéklet,
testsuly, labor vizsgalatok),
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az egészségiigyi allapot szinten tartashoz és javitasahoz sziikséges alapgyogyszereket-
a kiilén jogszabdlyban meghatarozottak szerint téritésmentesen biztositjuk, ezen
tilmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét az ellatott viseli, de ezek
beszerzésében sziikség szerint munkatarsaink kdzremiikdnek,

sziikség szerinti a személyi higiéné biztositasarol, a gydgyszerelésrdl, az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely-€s helyzetvaltoztatisban, valamint az inkontinenciiban valé
segitségnyujtasrol,

szlikség €s kapacitds szerinti szakapoldséar6l a vonatkoz6 egészségiigyi jogszabalyokban
rogzitett és meghatarozott tevékenységek végzésével,

sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba térténd beutalasardl,

prevencios és allapotkdvetd szlirGvizsgalatok és orvosi tanacsadas,
egeészségmegorzését szolgald felvilagositas — primer prevencid: egészséges taplalkozas
fontossaga, szenvedély betegségek kialakulasinak megelézése; secunder prevencio:
mar meglévé betegségek romldsanak megel6zése, az éllapotromlds megallitasa,
lassitasa,

mentalhigiénés gondozas és foglalkoztatas,

biztositjuk a szabadid6 tartalmas eltoltését — egyéni, kis és nagy csoportos programok
keretében (énekkar, kézmiives foglalkozasok, tAncos programok, muzeum és templom
latogatas, k6zs sétak, miiveltségi vetélkeddk, barkochba),

az ellatast igénybe vevok az intézetben sajat ruhdjukat viselik, de ha szilikséges
biztositjuk a ruhazattal, illetve textilidval val6 ellatast és a textiliak, ruhdzat mosasat a
hézirendben szabalyozott mddon,

gondoskodunk az ellatast igénybe vevok értékeinek, vagyontargyainak megbrzésérol,
melynek modjat és az abbdl kizart tirgyak korét a hazirend szabalyozza,

demens ellatottak dpolasa-gondozasa, specidlis foglalkozasok, specialis targyi
feltételekkel.

EGYEB, TERITESMENTES SZOLGALTATASOK

Minden igénybe vevé részére nytjtott szolgaltatas:

4.5

4.6

rendszeres gyogytorna, egyéni €s csoportos foglalkozasok keretében,

inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagok, eszkozok egyéb, a Rendeletben
nem szerepld alapgyogyszerek és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzése, az ellatottak
manikiir6zését a gondozok végzik feladatksriikon beliil,

a hitélet gyakorlasanak kiilso segit6kkel folyamatosan biztositjuk,

a keriiletben miik6dé idések szdmaéra rendelkezésre 4116 szallité szolgalat keretében
lehetéségiink van elére egyeztetett idGpontban igénybe venni a szolgaltatast.

SZOLGALTATASOK TERITES ELLENEBEN

a pedikir és a fodraszat vallalkozokkal tortént elézetes megegyezés alapjan egyéni
fizetéssel torténik — az arlista az intézmény lakoéinak tajékoztatisara a hirdetfalon
folyamatosan kifiliggesztve megtalalhat6 (név, helyszin, fogadénapok, arak),

az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszk6zok egyéb, a Rendeletben
nem szereplé alapgydgyszerek és gydgyaszati segédeszkozdk beszerzése esetén a
beszerzési aron megtéritésére koteles az igénybe vevd.

MEGHATAROZO SEGITSEGNYUJTASI FORMAK

Gondozas - apolas
Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan elkészitjilk az egyéni gondozasi tervet, mely
személyre szabottan hatirozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak megfeleld gondozasi,

9



XVIL KERULETI KERTVAROSI IDOSEK OTTHONA

apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak moédszereit. A gondozasi terv az
ellatds igénybevételének megkezdését kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre. Errdl a
mentalhigiénés munkacsoport vezetdje gondoskodik. A gondozasi tervet, annak médositasat az
ellatast igénybe vevé személlyel, illetve trvényes képvisel8jével kozosen kell elkésziteni. A
terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése. Kidolgozasat
munkacsoport végzi, amelyben az elldtisban részesiild személlyel kézvetleniil foglalkozo
szakember, valamint az intézményvezetd altal kijeldlt szakemberek vesznek részt (pl.: orvos,
vezetd apold, foglalkoztatas szervezd, mentalhigiénés szakember).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beni ilitemezését,

¢) az ellatott részére t6rténd segitségnyuijtis egyéb elemeit. Az ellatisban részesiild személlyel
kézvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni
gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelent6s allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - atfogban értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az dpolasi, gondozasi feladatok kozétt el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
o gyoOgyszer atadas, beadas,

sebellatas, felfekvések kezelése,

fiirdetés, mosdatas,

tisztaba tevés, agytalazas,

Sltoztetés,

az ellatottak mozgatésa, emelése,

az ellatottak tornaztatsa — kiilondsen a fekv betegeknél,

kéz- és labapolas,

a szennyes ruha és 4gynemii gylijtése, valamint a tiszta kiadasa.

Az intézmény szakapolasi tevékenységet is kivan folytatni, ezért rendelkezésre dllnak a
miikodéshez sziikséges helyiségek és az el6irt targyi feltételek. igy felkésziilten tudunk reagélni
azokra a helyzetekre, amikor a korhazi ellatasbol szaképolasi sziikséglettel jonnek haza a
lakéink, tovabba bizonyos beavatkozasokhoz (pl. néi ellatottak esetében katéter felhelyezése,
cseréje, infundalas) nem szitkséges koérhazi ellatast igénybe venni. Ez kiillsndsen a demens
lakdk esetében nagy elény.

Etkeztetés

Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit az ellatottak szamara napi 3 f6- és két kisétkeztetést
ebbdl egy alkalommal (ebéd) meleg ételt biztositunk, az igénybe vevok egészségi allapotara
valé tekintettel, az ide vonatkoz6 elSirasoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt kériilmények
kozott. Szakorvos javaslatara diétas étkezési lehetdség is rendelkezésre all (normal, cukros,

epés, pépes).

Reggeli idopontja: 8 — 9 ora kozott

Ebéd id6pontja: 11 — 14 6ra kozott

Vacsora idSpontja: 17 — 19 6ra kozott, illetve tetszdlegesen.

Az ebédet az ebédlében, a reggelit és a vacsorat az ebédldben, vagy az apartmanokban
fogyasztjak el a lakok.

10



XVI. KERULETI KERTVAROSI IDOSEK OTTHONA

El8zetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére a dolgozok az eltehetd ételeket az intézmény
hiitészekrényében, névvel ellatva taroljak, és utdlag kiadjik.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota gy kivanja, az intézmény dolgozoi az ételt a
szobéakba beviszik, ahol a laké 6ndll6 étkezés keretében elfogyasztja azt, vagy a gondozok
segitséget nyUjtanak az étel elfogyasztiséhoz. Az ételek melegitése a szobdkhoz tartozé
»konyhai” részben talalhaté mikrohullaimu siit6ben lehetséges.

A szobdkhoz hiitd is tartozik, ahol az egyéb/sajat fott ételt lehet6ség szerint ételtarolé dobozba
kell tarolni. Nagy gondot forditunk az étkezés kulturaltsdgara (asztalterité, kanal, kés, villa,
szalvéta, pohar).

Az étkezés sordn mind az étkezoben, mind a fekvd betegeknél ndvéri feliigyeletet biztositunk.

Az id6s, megfelel6 fogazattal nem rendelkez6 lakok pépes ételt kapnak. Az otthonban az ételt
szallité konyhéval egyiittmiikodve igyeksziink figyelem bevenni az ellatottak igényeit, kéréseit
is.

A fekvbetegek ellatisa soran nagy gondot forditunk a folyamatos folyadékbevitelre.

Ruhazattal, textilidval valé ellatas

Amennyiben az dgynemiit és az ellatott ruhazatit az intézmény biztositja, az az intézmény
tulajdondt képezi. A sajat és az intézményi ruhdzat és textilia mosasardl és javitasardl az
intézmény mosodéjdban gondoskodunk a Hazirendben leirtaknak megfeleléen.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény rendelkezik az ellatisban részesiilsk rendszeres, illetve eseti gydgyszer-
sziikségleteihez igazod6, megfelelé mennyiségli alapgyogyszer készlettel. Az alapgydgyszer-
készletet havonta az intézmény orvosa allitja &ssze az intézmény vezetd apoldjanak javaslata
alapjan. Az 6sszedllitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak javitaséra
vagy szinten tartaséra, rehabilitdcidjara, valamint az esetlegesen eléforduld siirgds ellatasra is.

Az intézmény csak a tirsadalombiztositas 4ltal timogatott gyégyszereket biztositja. Egyéb az
alapgyogyszer listan nem szereplé készitményeket az intézmény térités ellenében beszerzi a
lakok kérésére. Az alapgydgyszerlistat mindenki széméra hozzaférhetd helyen fiiggesztjiik ki.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak a beszerzésérol, idoben torténé érvényesitésérdl a vezetd apolé gondoskodik.

A test tavoli és -kozeli segédeszkozok beszerzése szakorvosi javaslat alapjan torténik,
tarsadalombiztositds szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara.

Mentalhigiénés ellatas
A gondozas célja a szorongds lekiizdése, az izolacié elkeriilése, az emberi kapcsolatok
megtartasa, tovabb épitése, elfoglaltsag és szérakoztatas nytjtasa.

Az ellatottakkal egyiittmiikodve, a mentalhigiénés kolléga elkésziti a gondozési tervet. Sziikség
esetén szamba veszik €s mozgositjdk az igénybe vevd/vevdk sajat és tamogaté kérmyezete
erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe. Ezekbe a folyamatokba a telepiilésen miikodd egyéb
human szolgéltatdsok szakemberéib6l 4116 szakmai team is bekapcsolédhat.
Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

¢ aszemélyre szabott banasmédot,
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a konfliktushelyetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni €s csoportos

megbeszélést,

o szabadidd sokszin(i és valtozatos eltdltésének feltételeit,

e az ellatottak csaladi és tarsas kapcsolatainak fenntartasahoz szitkséges feltételeket,

e gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség
fejlesztését,

e hitélet gyakorlasanak feltételeit,

o segitjiilk, tdmogatjuk az intézményen beliilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miikodését, valamint az egyéni kezdeményezésben megval6suld

programokat is.

4.7 . FOGLALKOZASOK, PROGRAMOK

A foglalkozasok folyamatosak és rendszeresek, éves-, havi-, heti- illetve napi munkaterv
alapjan biztositottak.

Az intézményben fontosnak tarjuk, hogy a mentalhigiénés kollégak altal szervezett programok
differencialtak legyenek, tobb tipusi tevékenységet foglaljanak magukba. A nagy és kis
csoportos foglalkozasok mellett, nagy hangsilyt fektetiink az egyéni terépidra is. Az igy
biztosftott komplex foglalkozaspalettanak koszonhetden az ellatottak képességeit igyeksziink
szinten tartani és fejleszteni, az esetleges hanyatlést pedig lassitani.

Rendszeres programjaink:
e tematikus és altalanos sétak,
torna — gydgytornasz vezetésével,
tarsasjatékok — barkochba, malom, sakk, kartyajatékok, memoriajaték,
irodalmi kor,
zenei programok, népdalkar,
kultircsoport — torténelmi események felidézése,
filmklub,
¢ hagyomanyd6rzd csoport.

Koz6s nagy intézményi események:
e gsziiletésnapok és névnapok megiinneplése,
e Kkiilonbszd évenként ismétléds tinnepek megtartasa,
e nemzeti {innepek megiinneplése,
e id6sek honapi rendezvények,
e zenés-tancos mulatsag iddsek részére.

A kiemelt iinnepek és az azokra valé jokedvii, kozos késziilddés, az ismétlédo tevékenységek
segitenek a lakoknak megtartani egyfajta életritmust, alland6sagot, és megelézik a besziikillést.

Tamogatjuk az onszervezOdést, a sajat egyéni Otletbdl megvalosuld tevékenységeket. A
rendezvényeink nyitottak, a lakék hozztartozoit és az intézmény dolgozdit is szivesen latjuk.

Osszességében gondoskodunk az igénybe vevik apolasi, gondozasi sziikségleteinek
kielégitésér6l mind fizikai, mentalis és szocialis teriileten is. Orvosi utasitasok
figyelembevételével, a vezeté apol6é és szakmai vezeté iranyitasaval, feliigyeletével és
ellenérzésével, dpoloink, gondozéink és mentilhigiénés kolléga segiti eld ellatottjaink
szamara a koriilményekhez képest legjobb életminéség nyhjtasat.
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S. GONDOZASI EGYSEGEK
Az intézmény a feladatait gondozasi egységekben latja el.

* Idésotthoni gondozasi egységben a fentebb leirt szolgaltatasok nytjtésa és a gondozasi
tevékenység soran olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nytjtunk a
szolgéltatast igénybe vevd szdmdra, amelynek sordn szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelel egyéni banasmadd keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan
meglevd testi-szellemi funkcidi helyreéllitasara, szinten tartisara keriil sor.

* Demens gondozisi egység — az Id6sek Otthona kiilon csoportban latja el azt a személyt,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia kérébe tartozd kozép
vagy sulyos korképet allapit meg. Demens ellatottjaink szdmara specialis, az 8
sziikségleteikhez igazodé mddon nyujtjuk szolgéltatisainkat, mely alabb keriil részletes
kifejtésre.

DEMENS GONDOZASI EGYSEG

Szamos vizsgalat és statisztikai adat tamasztja ala, hogy az alapellatasokat igénybe vevd idések
kozott is fokozottan ndvekvé szdmban jelennek meg az utdbbi években a demencidban
szenvedok. Az ellatottak kéziil vannak, akik mar rendelkeznek a demencidnak valamilyen fokat
igazol6 szakorvosi véleménnyel. Mire a bentlakasos intézménybe val6 bekeriilés esedékessé
valik, mentdlis allapotuk is rosszabbodé tendenciat mutat.

Demens id8s egyének szamdra az allapotukhoz igazitott ellatast sziikséges biztositani,
megfelelden kialakitott, biztonsagos kornyezetben, megfelelden képzett személyekkel. Cél a
demenciaval kiizdé személy jol-létének biztositasa, hogy az ellatott napjait aktivan toltse,
segitoi kdzremiikodésben és érzelmi tamogatasban részesiiljon.

Plusz szolgéltatasainkat ennek az ellatotti csoportnak gy alakitjuk ki, hogy a demenciaval
kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét megbrizve, j6 kozérzettel, pszichés
és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett élje életét. Kognitiv zavarai gondozdjat
igénybe vevd tiinetei mellett is érzékelje a jo bandsmoédot, képes legyen élvezni az adott
pillanatokat, és olyan tdmogatdst kapjon, mely késlelteti 4llapota romlasat. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei, és meg tudja 6rizni
emberi méltosagat.

A demenciaval kiizd6 idés ember életminéségének megorzésébe beletartozik:
e abiztonsagos és optimalis gondozasi kdrnyezet kialakitasa,
e Jpolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,
e az allapotanak, az élethelyzetének és a ,,pillanatnak™ megfelel adekvat kommunikécid
alkalmazasa,
a tdjékozddas, a térbeli és az id6beli orientacié megbrzésének tdmogatasa,
kognitiv jellegt tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
az Onellatasi képességek javitdasa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csbkkenésébol szarmazd zavarok enyhitése,
az izolacio elkeriilése,
a sziikebb és tagabb szocialis kérnyezetben valé részvétel timogatasa,
az allandésag biztositésa,
biztonsaganak megorzése, és a védelem, mely az esetleges korlatozas egyetlen
lehetséges alapja.
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Ellatasi kérnyezet

A demens részleg intézményi kdrnyezetének kialakitasa soran arra torekedtiink, hogy a demens
allapott igénybe vevék mentélis hanyatldsb6l ad6dé nehézségek miatt olyan gondozasi
kornyezetet teremtsiink, amely tdmaszkodik a meglévd készségekre, azok megerdsitésére,
megorzésére.

Megfelels kozosségi foglalkoztatd helyiséget biztositunk a demens ellatottak szdméra,
amelynek biztonsagos, balesetveszélytél mentes a kialakitisa és a demenes ellatottaknak
nyugodt, meghitt kdrnyezetet biztosit. A butorzat biztonsagos, a székek stabilak, az asztalok
lekerekitett sarkokkal rendelkeznek, csuszasmentes a padlozat. Az adott foglalkozasokhoz a
megfeleld eszkozoket biztositjuk: rajzolashoz, festéshez és egyéb kézmiives foglalkozasokhoz
sziikséges eszkozok, zenehallgatishoz és énekléshez megfeleld eszk6zok, képes konyvek,
kirakos és fejleszté eszkozok.

A kozvetlen korlatozas helyett, a kockazat cskkentd kornyezeti feltételek és a kockazati
viselkedés indirekt alakitasara toreksziink. A mozgasbiztonsig novelése szempontjabdl fontos
a térhatarok (pl. fal és padld) megerdsitése is.

Figyelembe vettiik az idés emberek érzékszervi miikodésében bekovetkezd valtozasokat és a
mentalis romlas nyoman jelentkezd észlelési nehézségeket. JO1 atlathatok a belsd tereink,
eligazodast segitd jelzéseket hasznilunk (szinek, alakzatok é€s piktogramok). Az intimitast, a
nyugodt belsé terek, zugok adjak, ahol a demencidban szenved$ idés embernek lehetdsége
nyilik a visszahizédasra. A szabad hasznélati terek fontos szerepet jatszanak a
hozzatartozokkal valo talalkozasok lebonyolitasaban is.

Lakdszobdinkban igyekeztiink a lehetd legtobb természetes fényt biztositani, ami
egészségvédelmi szempontbdl idéseknél killondsen fontos. Az intézményi bels6 terekben,
folyosokon (kiilondsen ott, ahol a természetes fény kevés) a megvilagitds alapszintjét
megnoveltiik. A f6 megvilagitds mellett deritéfényekkel, kiegészitd megvilagitassal, az izzok
és lampatestek, valamint a megvilagitdsi pontok optimélis megvalasztasaval torekedtiink a
kedvezétlen, gyakran szorongdst, nyugtalansigot kivalt, zavartsagot fokozé arnyékhatésok,
fényvisszaverddések kikiiszobolésére.

Az egyes helyiségek megvilagitasanal figyelembe vettiik az adott helyiség szerepét, és
differencialt megvilagitasi viszonyokat alkalmazunk. A megyvilagitési feltételek alakitasaval
segitjik a tajékozédast, célirinyok jelolését, és igy indirekt modon befolydsolhatjuk a
hasznalék mozgéasterét.

A mentlis hanyatlas kapcsan kiilonos jelentdséggel bir a tobb érzékszervi csatornén keresztiil
megvalésuld stimuldcié. A pozitiv taktilis ingerek a szenzoros tapasztalat 8sibb, mélyebb
rétegeit érintik meg, és a demencidban kiiléndsen fontos érzelmi-mobilizalé erével birnak. A
lagy, meleg, szines textilidk alkalmazasa a lakéterekben és a kozosségi helyiségekben kedvezd
hatast. Ugyanakkor figyeltiink arra, hogy az erés mintazatok zavarok, dezorientci6t valthatnak
ki, ezért ezek hasznalatat keriiltiik.

A bejarati ajtokra is kis tablacskan rakeriil jelzésként a szoba jele, ami alapjan a lak6k be tudjak
azonositani sajat lakdszobaikat.

A szinek kivalasztasanal fontos szerepet jatszott, hogy nyugtaté hatist, meleg szinii és nem
élénk, zavard, tiikkr6z6d6 szint kapjanak a lakohelyiségek.
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Foglalkozasok demens ellatottak szamara

A demens igénybe vevék altalaban akkor keriilnek be az intézménybe, amikor szellemi
hanyatldsuk miatt 6nellatasra képtelenné valnak és gondozésuk csaladjukra nagy terhet réna.
Az intézményben a demens betegek komplex elltdsa a demens id6sek specialis apolési -
gondozasi ellatasi sziikségleteihez igazodva a teljes korii segitségnyujtas mellett a szinten tarté
€s képességfejlesztd foglalkozasok szervezésével valésul meg. A tevékenységek
megszervezése folyamatos napirend szerint tSrténik, a hét minden napjan. Az aktivitisokra
inkabb a délelétti 6rak alkalmasak, a gondozasi tervekben szereplé médon. A foglalkozas
terapids jellegébdl adédéan gyogyito csoportként funkcional. A foglalkozasi lehetéségek egyéni
és kiscsoportos foglalkozasok keretein beliil valésulnak meg.

Foglalkozast befolyasolé tényezék kozott szerepel:
e egészségi allapot,

pillanatnyi hangulat,

fizikai allapot,

fronthatasok,

team munka.

Az éves mentalhigiénés munkatervben foglaltak szerint csoportos és egyéni beszélgetések
mellett llando, heti csoportfoglalkozasok is vannak, aminek adminisztrativ jellege az egyéni
gondozasi tervben valdsul meg, és el6készitése team munkaban torténik.

A mentélhigiénés gondozés kiterjed a hasznos szabadidd sokszin(i és véltozatos eltdltésére,
kulturalis, szérakoztaté programokra, nemzeti és hagyomanyos népi iinnepek, jeles napok
megiinneplésére, tovabba az aktivitast segitd fizikai tevékenységek, példaul sétaltatas, torna
biztositasara.

A demens részlegen a komplex, speciélis 4polast-gondozast igényl6k szdmdra a meglévd
képességek szinten tartisa, fejlesztése, rehabiliticioja, a meglévd onallosag megtartisa az
alabbi modszerekkel torténik:

Kiscsoportos foglalkozasok, érdekl6dési kor, szellemi szint, képességek alapjan:
* Zeneterapia,
e kreativ foglalkozas,

dalkor,

e domindzas,

o kartyazas,

* tarsasjatékok.

Finom mechanikai mozgasok fejlesztése:
* rajzolas,
e festés,
* szinezés,
* gyurmazas,
kéziigyesség fejlesztés/ujjgyakorlatok.

Aktivitast segit6 fizikai tevékenységek:
* memoriakartya,
* targyak, gylimolcsok felismerése,
* fiiszerek felismerése illat alapjan,
* csaladi fotok nézegetése,
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e beszélgetés.

Személyi feltételek:

o 16 anappali miiszakban (7-19 6ra kézétt): 1 szocialis gondozé, demens szakgondozo,

e 16 az &jszaka miiszakban (19-7 6ra kézott): 1 szocialis gondozé/apold,

o 116 foglalkoztatis szervezé munkatirs — megtervezi és lebonyolitja a heti programokat
a demens ellatottak részére: éneklés, meseolvasas, kozos beszélgetés, manudlis
foglalkozasok, séta az udvarban stb. — ezek a foglalkozasok lehetnek egyéniek és
csoportosak is

o 1 f& gyogytornisz — heti tobbszori alkalommal rovid kis torndkkal megmozgatja a
demens ellatottakat.

SZAKAPOLAS

Gyorsabb és hatékonyabb, az idsellatdsban részesiil6k igényeihez jobban igazodo6 szolgaltatasi
kinélat biztositasét teszi lehetdvé, hogy az intézményben végezhet6 szakapolasi tevékenyseg.
fgy biztosithatd, hogy a beteg a lehetd legrovidebb idd alatt jusson a szilkséges ellatashoz, az
utazassal és vérakozassal jaré kényelmetlenségek elmaradnak. Az idéskorban folyamatosan
fennallé kiszaradas veszélye, a sériilékeny bér, balesetveszély, gyakori krénikus betegségek,
miitétek utan kialakult allapotok szakédpoléi tevékenységet tesznek sziikségessé folyamatosan
vagy 4tmenetileg. Egyes torések vagy sulyos, hosszi fekvéssel jard betegségek utan
elengedhetetleniil sziikséges a szakszerli tornaztatds mielobbi megkezdése, vagy folytatésa,
hiszen ez az egyik feltétele a mieldbbi gyogyulasnak és az esetleges szovédmények
elkeriilésének. Mindez indokolja, hogy a gyakori hospitalizalas helyett inkdbb intézményen
beliil szervezziik meg a lakéink ellatasat.

Az apoléas azoknak az 4polasi és gondozési eljarasoknak az Osszessége, amelyek feladata az
egészségi allapot javitisa, az egészség megdrzése, fejlesztése és helyredllitisa, a beteg
allapotanak stabilizalasa, a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése a beteg emberi
méltésdganak a megdrzésével, komyezetének az apolési feladatokban torténd részvételre valo
felkészitésével és bevonasaval.

A szakapolasi tevékenység szakmai programja kiildn dokumentum, az egészségligyi
szolgaltatasok nyujtasahoz szilkséges szakmai minimumfeltételekrdl sz6l6 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendeletben elbirt kitelezd tartalmi elemekre tekintettel.

6. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

6.1 KERELEM BENYUJTASA

Az Idések Otthona igénybevétele Onkéntes, amely az igénybe vevd, vagy tdrvényes
képviseldjének szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara indul. A széban inditvanyozott
kérelmet az Idések Otthona altal egységesitett és rendszeresitett formanyomtatvanyon irdsba
kell foglalni. Az ehhez szilkséges formanyomtatvany igényelheté személyesen az
intézményben, vagy e-mailben, valamint letSlthetd az intézmény és a fenntarto weboldalarél.

6.2 ELOGONDOZAS

A kérelem benyujtasat kdvetben torténhet meg az eldgondozas.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendeletben foglaltak szerint az intézmény munkatarsai elgondozast végeznek az
intézményi elhelyezést megel6zéen. Az elégondozas célja:
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- az igénybe vevd helyzetének megismerése,
- egészségi allapotanak sziikségleteinek felmérése,
- annak megallapitisa, megfelel-e az intézmény altal nydjtott szolgéltatis az igénybe
vevo sziikségleteinek.
El6zetes telefonos egyeztetést kdvetben a megbeszélt idépontban megtorténik az elégondozas,
amely torténhet a kérelmezé otthondban, egészségiigyi intézményben vagy bentlakdsos
otthonban.

Az elégondozéson jelen vannak:
* elégondozott,
* torvényes képviself,
* az intézmény szocialis munkatarsa,
e az intézmény vezetd apoldja.
Kitoltésre kerlil az elégondozasi lap, amely részletesen tartalmazza a kérelmez6:
* személyes adatait,
¢ torvényes képviseld elérhetdségeit,
e jovedelem igazolasat, nyilatkozatat,
¢ sziikséges orvosi dokumentaciot, orvosi javaslatokat,
* napi életvitellel kapcsolatos tudnivalokat — a beksltozéshez és az elhelyezéshez fontos
informaciodkat,
* 4polasi gondozasi sziikségleteit irasos formaban és pontozasi rendszerben,
* par mondatos Osszegzést, amely az elégondozas soran szerzett informaciokbél tevodik
Ossze.

Az elégondozas keretében felkészitjik az ellatast igénybe vevét, illetve a tdrvényes
képvisel6jét, hozzatartoz6jat az intézményi elhelyezésre és tajékoztatjuk az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasok korérol, feltételeirsl, az intézmény Hazirendjének tartalmardl, valamint
a fizetendo téritési dijrol és dtadasra keriil a Megéllapodas tervezete.

A kérelem elbirdlasa el6tt az Intézményvezetd szoveges értékelést készit az Szt. vonatkozd
paragrafusa és annak figyelembevételével, hogy az ellatast igénylé az Ok. rendeletben foglaltak
szerint hiny éve rendelkezik lakéhellyel a keriiletben, milyen egyéni élethelyzete, egészségi
éllapota, szocidlis helyzete, hozzatartozdjanak gondozasi képessége. Az Intézményvezetd a
szoveges értékelés alapjan hozza meg dontését a megfeleld személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében.

Az elégondozas és a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményétdl fiiggben az intézményvezetd
az elégondozasi adatlap, valamint az értékel§ adatlap birtokdban értesiti az igénybe vevét, vagy
annak torvényes képviseldjét a dontésér6l. Amennyiben a kérelmezd alkalmas az Id8sek
Otthona ellatasara felvételre keriil vagy felkeriil az intézmény vérélistajara.

Amennyiben valamilyen okbdl nem alkalmas a kérelmez6 az otthonunk ellatisara (példaul
specidlis betegség, folyamatos egészségiigyi szakellatds, pszichiatriai vagy addiktolégiai
szakellatast igényl6) hivatalos dontés formajaban megtdrténik az elutasitas.

A dontésrol sz616 értesités kézhezvételtSl szamitott nyolc napon beliil az elutasitott kérelmez6
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

6.3 A SORON KIVULI ELHELYEZES SZABALYAI

Ha a kérelmez6 helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkozé igényét a kérelemben
tiintetheti fel.
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A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:

- megfelel a bekeriilés feltételeinek és Onmaga ellatisira képtelen €és nincs olyan
hozzétartozbja, aki ellatasardl gondoskodna és elldtisa mas egészségiigyi vagy szocialis
szolgéltatds biztositasaval sem oldhat6 meg,

- a haziorvos, kezelBorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron Kkiviili elhelyezése
indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotiban olyan kedvezétlen valtozds kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata vele egyiitt é16 hozzatartozdjéval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott
és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviiliség fennallasarél, az azt megalapozé szempontok figyelembe vételével az
intézményvezetd dont. A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi
kérelmet. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozés lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé férbhelyére,
aki a férbhely elfoglaldsanak id6pontjar6l mar értesitést kapott.

6.4  KULON ELJARAS NELKULI ELHELYEZES

Kiilon eljaras nélkiil kizarolag az Szt. 65/E. § szerinti voros kod esetén van lehetSség, melynek
sordn az intézmény koteles az intézménybe érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége
meg6vésihoz szitkséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetoségét biztositani, az
eljarasrendnek megfelelden. A kiilon eljaras nélkiili elhelyezés esetén az intézmény fekhelyet,
tisztalkodasi lehetéséget és meleg ételt nem tud biztositani. Az elhelyezés az épiilet fldszinti
k6z0s helyiségében biztosithato.

6.5 BEKOLTOZES

A bekoltozés lehetéségérdl a szocialis munkatérs telefonon vagy irasban értesiti a kérelmez6t,
trvényes képvisel6t vagy egészségiigyi intézményt — ahonnan bekoltozik a laké — a férbhely
elfoglaldséra fenntartott legalabb nyolc napos hatérid8rdl és a bekéltozéshez szikséges tovabbi
teendSkrdl. A hataridd elsé napja a szobeli értesités napjat kovetd napon, irdsbeli értesités esetén
az értesités kézhezvételét kovetd a napon kezdSdik. A bekdltdzésben segitséget nyudjtd
hozzétartozé tijékoztatdsa is megtorténik, hogy minél gordiilékenyebben és az idés embert
tdmogatd személy jelenlétében torténhessen a koltdzes.

Ekkor szitkséges elkésziteni azokat az orvosi vizsgdlatokat, amelyek a jogszabaly szerint
sziikségesek a bekoltdzéshez.

e egy éven beliili negativ tliddsziird eredmény,

e negativ széklet bakterologiai vizsgélat,

* orvosi igazolas fert6z6 betegség nem meglétérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybe vevével
vagy (gondnoksag al4 helyezett személy esetén) a torvényes képviseldjével megéllapodast kot.

A megéllapodas tartalmazza:
e az ellatis idGtartamat,
e az ellatas altal nytjtott szolgaltatasok formajat, korét, rendszerességeét,
o aszemélyi téritési dij megallapodasra, fizetésre vonatkoz6 szabalyokat.
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Az ellatast megkezdeni az Ok. rendelet szerinti belépési hozz4jarulds megfizetése és annak az
Id6sek Otthona altal erre létrehozott foly6szdmlajara valé beérkezését kvetSen lehet.

6.6 TERITESI DIJ

Az intézményi és személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabdlyokat az Szt. 132. § (1)
bekezdés e) pontja, a 114-119 §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyijto szocialis
ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet, illetve az Ok. rendelet hatarozza
meg.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd, a jogosult tartasat szerz6désben vallald személy, a
jogosult tartdsira birosag altal kotelezett, vagy azt megallapodsban vallalé személy koteles
megfizetni.

A téritési dij megfizetésének
* hatdrideje: az el6z6 hénap téritési dijanak megfizetése minden hénap 20. napjaig
torténik meg;
* mddja: dtutaldssal az Idések Otthona erre a célra létrehozott szaml4jara, vagy kézpénzes
befizetéssel az intézmény pénztaraba a Hazirend és a vonatkozé szabalyzat szerint.

6.7  AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* ajogosult halalaval,
e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil felmondhatja.

Az intézmény vezetdje részérél felmondasnak akkor van helye, ha:

- az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet suilyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij
kotelezettségének, az Szt. 102. § szerint nem tesz eleget.

A hézirend sulyos megsértésének szamit:

- a hazirendben megéllapitott alkoholfogyasztis szabdlyainak rendszeres megszegése,
melyr8l legaldbb 5 irasbeli figyelmeztetés 4ll rendelkezésre (az intézményvezetd, a
helyettese vagy a vezetd apold rogziti);

- a dohdnyzéds szabélyainak silyos és rendszeres megszegése, mely veszélyezteti az
ellatottak, munkavallalok életét, testi épségét és az intézmény épiiletét, berendezési-
vagyontargyait;

- masok tulajdondnak tobbszori megsértése, kiilonds tekintettel a személyes tulajdon
elvételére;

- egymads személyének vallasi, nemi, vilagnézeti hovatartozasanak sértegetése, amely mar
lehetetlenné teszi a tobbi emberrel valé egyiittélést;

- a hazirendben meghatdrozott veszélycztctd tirgyak clvétcl utani ismételt birtoklasa,
hasznalata;

- azigénybe vevok €s az intézményi dolgozok fizikai bantalmazasa;

- az intézmény rossz hirének keltése, valotlan informéaciok terjesztése, melyrél legalabb 3
irasbeli figyelmeztetés 4ll rendelkezésre (az intézményvezetd, a helyettese vagy a vezetd
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apolo rogziti).
7. SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Az intézmény miikodésérdl mindenki szamara hozzaférhet6 tajékoztatast kell nydjtani.

Az id6sek otthona tdjékoztatasi modjai:

e Személyes latogatas alkalméaval az intézményvezetd, vagy az 4&ltala megbizott
munkatéars bemutatja az érdeklddéknek az intézményt, tdjékoztatast ad a hazirendrdl, a
megallapodasrél, amennyiben az érdeklédd igényli kérelem nyomtatvényt ad.
Intézményi jogviszony iranti szandék esetén munkanapokon 8-16 o6rdig tudunk
tajékoztatast nyljtani és az intézményt bemutatni. LehetSség nyilik a lakokkal valo
kozvetlen ismerkedésre, a lakészobdk, kozosségi helyiségek megtekintésére.
Intézményiink nyitott a kiilvilag, rokonok, érdekl6ddk felé, igy a hét minden napjéan 8-
20 6ra kozott latogathaté. Telefonon torténd érdeklSdésre igyeksziink minél
részletesebb tajékoztatast adni, azonban javasoljuk a kérelem benyujtasa elStti
személyes tajékozodast, ismerkedést is.

e Az e-mailen keresztiil érkezé érdeklddések mindegyikére valaszol az intézményvezeto,
a vélaszhoz csatolja a kérelem nyomtatvinyt, valamint az aktualizalt tdjékoztato
kiadvényt, vagy azok webes elérhetéségének linkjét.

e A fenntarté honlapjén az intézménylink hivatkozasa szerepel, ahol letolthetok
nyomtatvanyaink, tajékoztatoink, fizetendd téritési dijaink, lathatéak az intézmény
mindennapjaival és miiksdésével kapcsolatosan folyamatosan aktualizaljuk hireinket.

e Tiajékoztatd anyag és letdlthetd dokumentumok megtalalhatéak az intézvény ¢és a
fenntarté weboldalan.

o Tajékoztatd jelenik meg az intézményrdl a helyi sajtoban és a keriilet szocialis és
egészségiigyi intézményeiben.

o T4jékoztatd jelenik meg az intézményrdl a fenntart6 és az intézmény hirdet6tablajan.

e Az fenntart6 és az intézmény 4ltal szervezett programokon, rendezvényeken.

8. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES

Az Id8sek Otthona kapcsolatot tart a keriiletben miikddd szociélis, egészségligyi, kulturalis,
oktatasi és nevelési intézményekkel.

Elsé sorban a Budapest Févdros XVI keriileti Onkormdnyzat Teriileti Szocidlis Szolgalattal,
amely intézmény az alapszolgaltatasokat nyujtja a keriileti id6sek szdmara. Itt miikodik szallito
szolgéltatas, amit intézményiink igénybe tud venni lakéink szamara az egészségiigyi
szakellatasra, valamint egyéb kiils6 programokra valé eljutashoz. A Teriileti Szocialis Szolgalat
egyéb programijai is elérhetdek az azt igénybe venni tud6 lakdink szdméra. Ugyan ugy, ahogy
az Otthon 4ltal szervezett bizonyos programok is latogathatok a nappali ellatast igénybe vevd
kertileti idések szdmara.

A Napraforgé Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal (1163 Budapest, Czirdki utca 22.) valb
egyiittmiikddés alapja az, hogy a Napraforgé Koézpont jelzéssel élhet ellatast igénylokrdl,
tovabba az igénybe vevokkel alapellatas keretében kapcsoltban alhatott.

A keriiletben m(ikddé XVI keriilet Kertvdrosi Egészségiigyi Szolgdlatdval (1163 Budapest,
Tekla utca 2/¢.) is szoros egyiittmiikddést alakitunk ki, hogy lakéink minél gordiilékenyebben
tudjak igénybe venni a sziikséges egészségiigyi szakrendeléseket, sziir6programokat.
Kiemelked8en fontos az alapellatas orvosaival (haziorvosok) valé kapcsolattartas.
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Célunk, hogy lakéink szamara lehet6séget biztositsunk kulturélis programokhoz vald
hozzaféréshez, ezért j6 kapcsolatot alakitunk ki a Corvin Miivel6dési Hdzzal (1165 Budapest,
Hunyadvar utca 43/c.) és a Kertvdrosi Helytorténeti és Emlékezet Kozponttal (1165 Budapest,
Veres Péter ut 157.).

A hitélet és lelki gondozas tamogatasanak érdekében kapcsolatot alakitunk ki a keriiletben
mitkodé egyhazkozségekkel.

Fontosnak tartjuk a generaciok ko6zotti kapcsolatok é&polasat, ezért szeretnénk partneri
kapcsolatot kiépiteni kiilonb6z6 tinnepi alkalmak és programok kapcsan a keriiletben mitkodé
ovoddkkal és iskoldkkal.

Az intézmény tovabba a hatékony miiksdés érdekében egyiittmiikodik:

e a fenntartéval, kiillonosen a Képvisel6-testiilettel, az Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsdggal, a Szocialis és Szocidlis Intézményi Irod4val, a Kéltségvetési Irodaval, a
Pénziigyi Irodaval, tovabba a gazdalkodast illetGen a Budapest Févaros X VL. keriileti
Onkorményzat Gazdasagi, Miikodtetd - Ellaté Szervezettel;

e a Budapest Févaros Kormanyhivatal XVI. keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztéllyal;

e aNemzeti Szocidlpolitikai Intézet Mddszertani Igazgatosagaval.

Az egyiittm{ikodés modja:

* személyes, illetve telefonos kommunikdcio,

¢ levél (elsdsorban elektronikus forméban) tjan torténd informacio csere,

* személyes tapasztalatcsere,

* konferencidkon, tovabbképzéseken valé részvétel.

9. ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény Szakmai Programjanak és mellékleteinek elkészitéséért €s aktualizalasaért,
naprakész allapotaért az intézményvezeté a felelds.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szakmai Programban foglaltakat az
intézmény valamennyi dolgozdja megismerhesse és magara nézve kotelezének fogadja el.

Az intézmény Szakmai Programja a fenntarté jovahagyasaval Iép hatalyba és visszavonasig
érvényes. A jovéhagyasra jogosult Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Szervezeti
és Miikodési Szabalyzata szerint a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkorményzat Képvisels-
testiiletének Egészségiigyi és Szocialis Bizottsaga.

Budapest, 2025. oktober 6. ’,f ) I.'._i 3

be .I =¥ g »

Mikulas Fra iska ../ /
intézményvezets
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MELLEKLETEK:

1. szamu melléklet:

2. szamul melléklet:

3. szdmil melléklet:
4. szamu melléklet:

A XVI. keriileti Kertvarosi Idések Otthona Megallapodasa az
idések otthona ellatasara

A XVI. keriileti Kertvarosi Idések Otthona Megéllapodasa a
demenes személyek ellatasara

Hézirend

Szervezeti és Miik6dési Szabélyzat
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