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Fenntarto neve:

Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat

1163 Budapest, Havashalom u. 43.

Intézmény neve, székhelye:

XVI. keriileti Kertvarosi Idések Otthona (A tovabbiakban: Idések Otthona)
1164 Budapest, Csobaj u. 12-14.

Tel.: 06-1-505-9800

e-mail: vezeto.@kertvarosiidosotthon.hu

weboldal: www.kertvarosiidosotthon.hu

Fontosnak tartjuk, hogy intézményiink biztonsagos és nyugodt életfeltételeket,
kiegyensulyozott és megfeleld kereteket, személyre sz616 apolést és gondozast, valamint ehhez
sziikséges szolgaltatdsokat nyujtson minden ellatott szdmara. Ennek érdekében az intézmény
hazirendet alakitott ki.

A hazirend célja, hogy

1. meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol,

2. szabalyozza az otthon altal nytjtott szolgaltatasok korét, ellendrizhetdségét,

3. az ellatottak kozotti, illetve az ellatottak €s az intézményi dolgozok kozotti kapesolatat, a
humanus-, és demokratikus egyiittélés sziikséges normait,

4. a személyi- €s intézményi vagyon védelmét,

5. valamint az érdekképviselet madjat, s ezzel is biztositsa az intézményben €16k szamara a
nyugodt, békés 1égkort,

6. tovabba védje az egyéni és kozosségi érdekeket.

A Hazirend a fenntartéi és a mikodést engedélyezd szerv altali elfogadasat kovetden a

kihirdetés napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A Hazirend teriileti és személyi hatdlya kiterjed a teljes intézmény teriiletére ¢és az

Intézményben ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az

onkéntesekre, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben

tartozkodo latogatokra, hozzatartozokra és az intézményben tartézkodd valamennyi idegen

személyre.

A Hazirend hatalya

A Hazirend az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony, a
munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor, az intézménynél nem munkaviszonyban
1év6 dolgozdk vonatkozasdban az intézmény teriiletére vald belépéskor, a latogatok esetében
az intézménybe belépéskor 1¢ép hatalyba.

A Hazirend eldirdsait az intézmény teriiletén, azon magatartdsi szabdlyait, melyek
értelmezhetéek az intézményen kivill is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — az intézmény teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

A Hazirend nyilvanossaga
A Hézirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvadnossagra hozatal médjai:
- a Hazirendet ki kell fliggeszteni a falitjsagra,
- a Hazirend egy példanyat az ellatott részére at kell adni.
A Hazirendet modositasat kovetden a fentiek szerint ismételten nyilvanossagra kell hozni.
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1. AZEGYUTTELES SZABALYAI
1.1. JOGOK ES TILALMAK

Az otthon lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott kotelesek tiszteletben tartani.

Az intézmény feladatait ugy végezi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az dket
megilletd alkotmanyos €s személyiségi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat,
kiilondsen az é€lethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez,
valamint a szabad vallasgyakorlashoz valo jogokat, és a jogok érvényesitéséhez sziikséges
feltételeket. Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem

Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasahoz sziikséges informaciokhoz, valamint
tajékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.

Az ellatott csaladi élethez vald joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével, csaladi
kortiilményeivel kapcsolatos mindennemii negativ megnyilvanulas, megkiilonboztetés.

A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, kiilondsen az ellatott
neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mdas véleménye, kora,
cselekvOképességének teljes vagy korlatozottsdga, fogyatékossdga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Az ellatottak a személyes tulajdonukat képezd az intézményi életforméahoz sziikséges
mindennapi hasznalati targyaikat altalaban szabadon, korlatozas nélkiil hasznalhatjak agy, hogy
azok masokra veszélyt ne jelentsenek.

Az ellatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lakd ¢€lhet. Az intézmény teriiletén a
benntartézkodok személyiségi jogaik figyelembevételével, az egyéni és kozdsségi
vallasgyakorlasra a k6zosségi helyiségben és az imateremben van lehetdség.

A vallési vezetOk kérésre az agyban fekviket is latogatjak megbeszElt idépontban.

Az intézmény vezetdje, valamint az intézmény dolgoz6i nem hozhatnak olyan dontéseket,
intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak e Hazirendben meghatarozott jogait.

Az intézmény valamennyi lakdjaval szemben elvaras, hogy az otthon altal nytjtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- €s szokdsnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével vegye
igénybe.
Kiilon felhivjuk a figyelmet:
e Egymas személyiségének, egyéniségének, nézeteinek, véleményének, vallasi, nemi
hovatartozasanak tiszteletben tartasara.
o Egymads személyének, véleményének, valldsi, nemi hovatartozadsanak barmilyen modon
torténd sértegetése tilos.
e Egymas személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara, védelmére.
o Mas tulajdonanak megsértése, elvétele, rongalasa szigortan tilos és blincselekmény.
e A lakoétarsak nyugalmanak indokolatlan megzavardsa szintén tilos (tal hangos televizid
nézés, radio hallgatas, egyéb hangoskodas, stb.).
e Az intézménybe szeszes ital fogyasztasa és bevitele szigortian tilos, erds alkoholos
allapotban az intézmény teriiletére belépni tilos.




XVI. KERULETI KERTVAROSI IDOSEK OTTHONA

o Aki alkoholos allapotban az intézmény lakoinak nyugalmat, az intézmény rendjét zavarja,
vagy berendezésének allapotat veszélyezteti, rongalja, az a hazirend sulyos megszegésének
mindsiil, melynek részletes szabalyait jelen hazirend 7. pontja tartalmazza.

e Tilos a tobbi ellatott és az intézményi dolgozok szobeli becsmérlése és fizikai bantalmazasa.

e Tilos az intézmény rossz hirének keltése, valdtlan informacio terjesztése.

e Tilos az intézmény teriiletén és az intézmény kozvetlen kornyezetében koldulni.

1.2. AZ ELLATOTTAK PANASZKEZELESENEK GYAKORLASA,
ERDEKVEDELME

1.2.1. Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybe vevd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételekkel elsGsorban az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben észrevétele, panasza nem kertil kivizsgélasra és
orvoslasa, valamint amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredménye jogos érdeket sért, abban
az esetben az intézmény fenntartdjahoz, a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzathoz
fordulhat panaszbejelentéssel. A panasz kivizsgalasat a Budapest XVI. keriileti Polgarmesteri
Hivatal Szocialis és Szocialis Intézményi Irodaja végzi.

A panasz kivizsgéaldsanak hatirideje minden esetben: 30 nap, de a lehetd leggyorsabb
eljarasban.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriileten
illetékes ellatott jogi képvisel6hoz, melyek elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen
kifiiggesztésre kertiltek.

1.2.2. Erdekvédelmi forum

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:

Szt.) 99. §-a szerinti érdekképviseleti forum a tartos bentlakast nyujtéd intézménnyel intézményi

jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a

hazirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miikodik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai valasztas utjan keriilnek kijelolésre:

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- 2 {6 az intézményi ellatast igénybe vevok koziil,

- 1 f6 hozzatartozo,

- 1 {6 az intézmény dolgozoinak képviseletében,

- 116 a fenntarto képviseletében.

Az Erdekképviseleti Forum tevékenysége:

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszintetésével ¢és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, ¢és intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé,

o tijekoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatés
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miukodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztisa:

Az Erdekképviseleti Forum tagjai valasztas utjan keriilnek kijelolésre. A megvalasztottak

irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasaral,



XVI. KERULETI KERTVAROSI IDOSEK OTTHONA

A vélasztas menete az alabbiak szerint zajlik:

Az Erdekképviseleti Forum tagjait (2 f6) lakogyiilés alkalmaval az ellatottak altal delegélt

jeloltekre torténd szavazassal valasztjak. Elso 1épésként a delegalt tagoknak el kell fogadniuk a

jelolést. Ezt kdvetden a jeloltek kozil nyilt szavazassal, egyszerli szo6tobbséggel valasztjak meg

az Erdekképviseleti forum 0j tagjat/tagjait. A valasztasrol jegyz6konyv késziil.

Hozzatartozo1 tagsagra/tagvalasztasra szintén a fentiek érvényesek. Azok koziil a hozzatartozok

kozil, akik vallaljak a tagsagot, a lakogytilés foruman keriil megvalasztasra a fent leirt médon.

Munkavallaloi részrdl egyéni vallalas alapjan torténik a tagsag jelolése, melynek megvalasztasa

szintén nyilt szavazassal, egyszeri szotobbséggel torténik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai, a Forum elsé iilésén maguk koziil valasztjak meg a Forum

elnokét. Az elndki tisztet csak ellatott, ellatott hozzatartozoja vagy torvényes képviseldje

toltheti be,

o FErdekképviseleti Forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza, szavazategyenléség
esetén az elnok dont,

e hatirozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok kétharmada jelen van, és
biztositott a lakok képviseldinek legalabb 50%-os jelenléte,

e az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzOkonyvet kell késziteni, melynek egy-egy
példanyat az érintetteknek, a tagoknak és az intézmény vezetdjének meg kell kiildeni,

o az Erdekképviseleti Forum tagjait 2 évre valasztjak,

e aForum iigyrendjét sajat maga hatdrozza meg,

e aForum iiléseit sziikség szerint, de évente legalabb négy alkalommal tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

¢ anapirend Osszedllitasa, és a tagok részére torténd kiadasa,

az Erdekképviseleti Forum iilésének levezetése,

gondoskodik arrél, hogy az Erdekképviseleti Forum iilésein jegyzkonyv késziiljon,

segiti a tagok munkajat és az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan képviseli a

Foérumot,

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:

e az intézményi jogviszony megsziinésével,

lemondassal,

visszahivassal,

elhalalozassal,

annak a hozzatartozoénak a haladldval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével,

akire tekintettel az illetd személy az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondésat irasban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum

elnokének. A tag visszahivasa a megvalasztisara vonatkoz6 eljaras szabalyai szerint

indoklassal, egyszerii szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elnoke kezdeményezheti uj tag

megvalasztdsat. Amennyiben az elndki tisztet betoltd tagsag sziinik meg, Ggy a tagsag

egyszeri toObbséggel kezdeményezheti az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsorat és elérhetdségét az intézményben jol lathatd

helyen kell kifiiggeszteni.

1.2.3. Lakogytilés

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen tdjékoztatast ad
a lakok részére az intézmény miikddésérol (életérdl, eseményeirdl és a terveirdl).

A Lakdgytilés tagja minden intézményi jogviszonnyal rendelkezd lako.

A lakogytilésen az otthon lakoi szabadon elmondhatjak véleményiiket és javaslataikat. Minden
lakonak joga van birdlataval, az ellatdsok, szolgéltatasok javitasat célzo javaslatdval az
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intézményvezetdt felkeresni.. Az ellatottak hozzatartoz6i az intézmény vezetdjét
munkanapokon, telefonon vagy el6ézetesen egyeztetett iddpontban személyesen kereshetik fel.

1.3. NAPIREND
Felkelés ideje: egyéni igény szerint torténik a szobaban lakok indokolatlan zavarasa nélkiil.

Lefekvés ideje: egyéni igény szerint, a tarsas egylittélés szabalyainak betartasa mellett a
lakotarsak zavarasa nélkiil. (1atogatas, radio, televizid, olvasas stb.).

1.4. ETKEZTETES

Az intézmény napi haromszori f0 €és kétszeri kis étkezést biztosit, az igénybe vevok egészségi
allapotara vald tekintettel, az ide vonatkozo eléirasoknak megfelelden, higiénikus, kulturalt
koriilmények kozott. Szakorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk. (normal, cukros,

epes, pépes)

Reggeli idpontja: 8 — 9 6ra kozott

Ebéd id6pontja: 12 — 14 6ra kozott

Vacsora idpontja: 17 — 19 6ra kozott, illetve tetszélegesen.

Az ebédet az ebédlében, a reggelit és a vacsorat az ebédldben vagy az apartmanokban
fogyasztjak el a lakok.

Elézetes megbeszElés szerint, a tavollévok részére a dolgozok az eltehetd ételeket az intézmény
hiitdszekrényében, névvel ellatva taroljak, és utdlag kiadjak.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota ugy kivanja, az intézmény dolgozo6i az ételt a
szobakba beviszik, ahol a laké 6nalld étkezés keretében elfogyasztja azt, vagy a gondozok
segitséget nyujtanak az étel elfogyasztasahoz.

Az ételek melegitése a szobdkhoz tartozé ,.konyhai” részben taldlhaté mikrohullamu siitdben
lehetséges.

A szobédkhoz hiitészekrény is tartozik, ahol az egyéb/sajat ételt lehetség szerint ételtarold
dobozba kell tarolni.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az intézményvezetd, illetve a vezetd apolo felé kell
jelezni.

A latogatok az élelmiszer behozatalanal, lehetdleg legyenek tekintettel hozzéatartozojuk
egeészségi allapotara, és az ételek eltarthatosagara.

1.5. DOHANYZAS, ALKOHOL, KABITO- ES BODITOSZER HASZNALATA

Az ellatast igénybe vevok, valamint a hozzatartozoik, latogatoik, csak a kijelolt helyen
dohdnyozhatnak. A szobakban és az épiilet egyéb helyiségeiben a dohdnyzas szigoruan
tilos!

Minden érdekelt koteles figyelemmel lenni a nem dohdnyz¢ tarsaira és a tlizvédelmi eldirasok
betartdsara. A dohanyzéasra vonatkozo tilalom megsértésébdl kovetkezd esetleges biintetés
Osszegét az intézmény a tilalom megszegdjére minden esetben atharitja.

Az intézmény dolgozoi és ellatottjai és a latogatok szamara tilos az intézményben, illetve az
intézményen kivilli szervezett programokon alkohol, kabit6 és boditd szerek fogyasztasa, az
ilyen allapotban vald megjelenés €s tartdzkodas, valamint az ilyen szerek intézménybe torténd
bevitele.

1.6. HELYISEGEK HASZNALATA
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1.6.1. Lakobiztonsag

A lakrészek bejarati ajtaja a lako intézményben tartdzkodasa idején biztonsagi okokbol nem
zarhat6 kulcsra! A lako tavolléte esetén a lakoszoba bezardsra keriil a kulcs az intézmény
értékmegorzdjében erre a célra fenntartott trezorban keriil biztonsagos elhelyezésre, biztositva
ezzel a tliz- és balesetvédelmi eldirdsokat, valamint a kozmiihibak javitasat. A lakok biztonsaga,
valamint tliz- és balesetvédelmi eldirasok betartasa érdekében az intézmény valamennyi
lakoszobajanak erkélyén tilos tartani és hasznalni villamos melegitd és hdsugarzo késziiléket
(pl.: f6z6lap, hdsugarzd, stb.). A lakoészobakban és azok erkélyein tilos a f6z¢€s €s a dohanyzas.

1.6.2. A lakok testi épségének védelme

A lakok mindennapi haszndlati targyaikat korlatozas nélkiil hasznalhatjak lakrésziikben. Az
intézményben ¢él0k testi épségének védelme érdekében azonban, nem tarthatnak maguknal
olyan veszélyt jelentd targyakat, melyek on- és balesetveszélyt jelenthetnek (pl.: fegyver, tor,
szablya, kard, pirotechnikai eszkdzok, gazspray, stb.).

Amennyiben az intézmény dolgozéi barmilyen veszélyesnek mindsithetd targyat észlelnek,
jogosultak a veszélyeztetd targyak azonnali elvételére, annak biztonsadgos elhelyezésére, az
intézményvezeto illetve helyettesének értesitésével egyidejiileg.

A ko6zépsulyos vagy stlyos demens ellatottak korében a tilalmi targyak kore indokolt esetben
kibéviilhet az étkezéshez hasznalatos evéeszkozokkel is.

1.6.3.Ttiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az intézmény dolgozoi és ellatottjai megismerjék
a tliz- és balesetvédelmi szabélyokat. Ennek sordn az intézmény megszervezi a rendszeres
oktatast, az oktatds tényét naploban rogziti. Az 0 lakok szdméra az intézményi jogviszony
kezdetekor ismertetésre keriilnek a vonatkozd szabalyok. Az egyes helyiségekben
kifliggesztésre keriilnek az oda vonatkoz6 specidlis tiiz- €s balesetvédelmi eldirasok

1.6.4. Kozosségi helyiségek

A kozosségi helyiséget a lakok egész nap szabadon hasznalhatjak. A kozds helyiségben az esti
lepihenést kovetden a lakok csak gy tartozkodhatnak, hogy azzal a tobbi lako pihenését ne
zavarjak. A kozos helyiség berendezéseit a lakok szabadon hasznélhatjak, de iigyelnitik kell
arra, hogy a miiszaki berendezéseket (pl.: TV, vided, szamitogép, stb.) szakszerlien kezeljék,
miikddtetésiik az eldirdsoknak megfelelden torténjen.

1.6.5. A4 lakoszobdk hasznalati rendje

Minden lako sajat igénye szerint alakitja napirendjét, a kétszemélyes elhelyezés esetén azzal a
feltétellel, hogy sajat lakdszobajaban reggel 8 dra eldtt és este 20 Ora utan a televizid és/vagy
radié hasznalata a szobatars egyértelmil beleegyezésével torténhet. A lakokozosség érdekében
az esti pihenés idészakéaban a hangos tévénézés, radidhallgatas, zajos tevékenység végzése nem
megengedett.

A csendes pihend alatt — 13.30-15.30 6ra kozott — nem lehet olyan tevékenységet végezni,
amely pihenni vagyo lakok nyugalmat zavarja.

A lakoszobakhoz kapcsolodo terasz és kertkapcsolat a lakok pihenését szolgaljak, kérjiik a
feleslegesé valt butorok és egyéb targyak taroldsara ne hasznaljak. A teraszon elektromos siitd
¢és f0zOkeésziilékek hasznalata nem megengedett.

Az erkélyen arnyékolo elhelyezése kizardlag az intézményvezetd elozetes hozzdjarulasaval
torténhet. Az apartmanokban a falakra csak elézetes engedéllyel lehet targyakat rogziteni.

Az intézmény egy ¢€s kétszemélyes lakrészeiben biztositott a vasarolt €lelmiszerek biztonsagos
tarolasanak és elfogyasztasanak kulturalt feltételei. Sziikség esetén az ételmelegitésben az
apolok, gondozdk segitséget nyujtanak.
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A lakok mésok lakdszobajaban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével tartozkodhatnak.
1.7 ALLATTARTAS

Az intézményben, valamint az intézmény udvaran hazi allatokat tartani tilos. Higiéniai okokbol
tilos a galambok etetése az intézmény épliletének kozvetlen kdzelében.
Terapids céllal allatok kiilon engedéllyel, esti jelleggel hozhatok be az intézménybe.

2. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

Az id6sotthoni gondozési egységben ¢l6 lakoink az 4pold, gondozd személyzet felé torténd
kotelezod, elozetes jelzést kovetden egészségi allapotuk fiiggvényében az intézménybdl
szabadon kijarhatnak, akar egyediil, akar hozzatartozoval.

A Demens gondozési egységben ¢l6 lakdk csak hozzétartozdval a vezetd apoloval tortént
egyeztetés szerint hagyhatjak el az Idések Otthonat.

Az egy naposnal hosszabb dnkéntes eltavozas esetén 2 munkanappal el6re irasban az Intézmény
titkarsagan kell jelezni a tavollét varhatéd idejét, illetve nyilatkozni kell, hogy szeretné-e az
intézményi jogviszonyat a tovabbiakban is fenntartani.

A tavollét idejére az étkezés minden esetben lemondasra keriil.

Tavollét idejére a személyi téritési dij szamitdsa a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. r.)
alapjan torténik.

Amennyiben pontos egyeztetésre keriil az intézménybe torténd visszatérés ideje, az étkezés a
visszatérés napjatol all rendelkezésre Gjra.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszélt
id6pontra visszatérni, koteles az intézmény vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt errdl
tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg,
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhatdé okbol marad
igazolatlanul tavol.

A szabadsagra vonatkozé szabalyok

A szabadsagra torténd eltavozasi szandékot az intézmény vezetdjének, illetve a vezetd dpolonak
kell jelezni. A szabadsagra torténd eltavozas az altalanos szabalyokon til akkor engedélyezhetd
a lako szamara, ha biztositott a megfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad, stb.), amennyiben a
laké &polasra szorul, az apolasi feladatok ellatéasa is.

3. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI, A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDJE

Az intézmény lehetOséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad és teljes korti (levél,
telefon, személyes) kapcsolattartasra. Az ellatottak aprilis 1-t61 szeptember 30-ig 8.00 - 20.00
ora kozott oktober 1-t6l marcius 31-ig 8.00 -18.00 ora kozott fogadhatnak latogatokat, a
gondozasi - apolasi feladatok megzavarasa nélkiil. A latogatasi 1d6 alatt végzett apolasi-
gondozasi feladatok idejére a latogatoknak el kell hagynia a lakoszobat.
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Az orvos javaslatara vagy a Tisztiféorvos (egészségiigyi hatosagi) javaslat esetén a latogatas
korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

Latogatasi korlatozas, illetve sziineteltetés esetén ellatottak részére a csomagkiildés az
intézményvezetd ,,Belso utasitasa” alapjan lehetséges.

Latogatasi korlatozas, illetve sziineteltetés esetén az intézmény biztositja a virtualis
kapcsolattartas lehet0ségét a hozzatartozok részére.

Kérjiik, hogy a nem egyédgyas lakdszobdkban csak az dgyhoz kotott bentlakok hozzatartozoi
tartdzkodjanak, a fennjard lakok hozzatartozdikkal valo taldlkozasra a kdzdsségi helyiségeket
hasznaljak.

A latogatdok tdvozasa a latogatéasi id6 végén az ellatast igénybe vevo felelossége. A tdvozasra
fel kell szolitania latogatdjat.

A latogatdk az apartmanokhoz tartoz6 mosdokat nem hasznalhatjdk. A latogatok szamara
fenntartott mosdok a foldszinten talalhatoak.

A latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,
akik a hazirend szabalyait megsértik, vagy mas médon zavarjik/akadalyozzak az
intézményben folyo ellatast, az intézmény teriiletérél akar hatdsagi segitséggel is
eltavolithatok, valamint Kitilthatok.

4. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK ES A VESZELYEZTETO TARGYAK KORE

Az intézmény biztositja a lakhatashoz sziikséges butorzatot, hiitét, mikrohulldmu siit6t, ezért
ezek behozatala nem megengedett. A személyes hasznalati targyak tekintetében megengedett a
TV, radio, telefon, hajszarito és egyéb sziikséges elektronikai haztartasi eszk6zok behozatala.
A behozatalra keriil6 elektronikus haztartasi eszk6zoknek minden esetben érintésvédelmi
tanasitvannyal kell rendelkeznilik. Ezeket az eldgondozés soran egyeztetni sziikséges. Az igy
bekeriilt technikai eszkdzok meghibasodésa esetén azok javittatasa az ellatott feladata.

A személyes ruhdzat, adgynemd, tisztalkodasi, higiénés és egyéb személyes eszkdzok
mennyisége kizardlag annyi lehet, amennyi az ellatott szekrényében és a lakoszobdban a
kozvetlen személyes térben elfér (polcon, kisszekrényen, stb.).

Minden évben egyszer a gondozok és a mentalhigiénés munkatarsak segitségével a személyes
hasznalati targyak, illetve a ruhazat atnézésre és selejtezésre keriil (pl.: hasznalhatatlan
eszk6zok, méretproblémas ruhazat, elhasznalddott ruhazat. stb.).

A kiselejtezett, hasznalaton kiviili targyak legkésébb egy honap utan kidobasra,
megsemmisitésre kertilnek.

Elhalalozas esetén a személyes holmik, értéktargyak leltarozasra keriilnek, majd a
hagyatekatadd végzés szerint az 6rokosoknek keriilnek atadasra. Az elhunyt hagyatékban
szereplé targyait a hagyatékatadd végzés kézhezvétele utan a lehet6 legrovidebb idon beliil az
orokos elszallitani koteles az intézménybdl.

Az otthonban lakoé nem tarthat magénal olyan targyakat, eszkozoket, amelyekkel dnmaga,
illetve masok ¢€letét, testi épségét veszelyeztetheti. llyen targy példaul a fegyver, gazspray, iito-
, vagb-, szurd eszkdz, (kivéve az evdeszkozoket) kabitoszer stb., valamint a tliz okozésara
alkalmas eszkoz, példaul gyertya, illatgyertya, fiist616, tlizgyujtod eszkdzok stb.

Veszélyeztetd targy birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete szoban felszolitja
az ellatottat a targy azonnali atadasara, illetve az intézménybdl torténd eltavolitasara.
Amennyiben az ellatott a felszolitasnak nem tesz eleget és a veszélyeztetd targy nem keriil ki
az intézménybdl, a személyzet ujabb ellendrzése ¢és az intézkedd munkatars altal irt
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jegyzOkonyv alapjan a veszélyeztetd targy elvételre keriil, az intézményvezetd illetve
helyettesének értesitésével egyidejiileg.

A kozépsulyos vagy sulyos demens ellatottak esetében a tilalmi targyak kore indokolt esetben
kibéviilhet az étkezéshez hasznalatos evéeszkozokkel is.

5.AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAIL KARTERITES

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, azonban a lakrészekben
tarolt vagyontargyakért az intézmény felel6sséget nem vallal. A leadott értékek megdrzését
az intézmény a hatalyos pénz- és értékkezelési szabalyzataban foglalt eldirasok betartasa
mellett vallalja.

A leadott értékek €s vagyontargyak hazon beliil az intézmény értékmegorzojébe keriilnek,
amelyhez hétkoznap 8 és 16 ora kozott elézetes egyeztetés utan hozza lehet jutni az intézmény
erre kijelolt munkatérsa segitségével.

Kartérités: A lako koteles az intézmény berendezés és felszerelési targyait rendeltetésszertien
hasznalni, azokat megdvni €s megdrizni. Tilos az intézményi tulajdonban 1évé berendezési
targyakra ragasztani, irni, stb.!

Az ellatott személy koteles a szandékos karokozasbol eredd, a biztositonal nem érvényesithetd
kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacidjaval
csOkkentett értékével azonos.

6. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL
VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTIiTASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Az igénybe vevOk altalaban sajat ruhajukat, textilidikat hasznaljak. A kozosségi egyiittélési
szabalyokra vald tekintettel tiszta és hidnytalan ruhazatot kell viselni. A kdzos helyiségben
torténd tartozkodaskor utcai, ill. kényelmes otthoni viselet szlikséges.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes korli ellatas részeként intézménylink biztositja legaldbb harom valtas
fehérnemit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot
€s utcai cipOt - sziikség szerint mas labbelit.

Az intézmény vezetdje az ellatdst igénybe vevd sziikségletei, valamint a ruhazat
elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik az el6z6 bekezdés szerinti ruhazat
beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

Tovabba az intézmény a sajat ruhazat potlasaban is, kérésre segitséget nyujt.

Az intézmény altal biztositott, személyes hasznalatra dtadott ruhanemi az intézmény tulajdona.
Mosoda: az intézmény mosodajaban lehetéség van a napi fehérnemii, agynemt, valamint felsd
ruhazat tisztitasara. A mosoda kizarolag névre sz616 mos6zsakban elhelyezett ruhanemdit vesz
at.

A ruhazat, textilia mosasi rendje: a mosodai dolgoz6, adott esetben a gondozd vagy apolo
hetente kétszer, sziikség esetén gyakrabban, — akar naponta — 6sszegytijti a szennyes ruhat, majd
tisztitas utan atadja a lakoknak, melyrél mosasi jegyzék késziil.

A megrongalddott ruhazat javitasara intézmeényi keretek kozott nincs lehetdség.

Az intézmény a textilidval valo ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként biztositja a harom valtas 4gynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas
textiliat, valamint a tisztadlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, szlikség szerint.

10
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A személyi tisztadlkodashoz és a testi higiéné - egyéb a minimalis sziikségletektdl eltérd

magasabb igényii kielégitését az ellatott, illetve a hozzatartozo biztositja. (testapolo, torlékendd
sth.)

7. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e amegallapodas felmondasaval:
o amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja
o az intézmény vezetdje részEérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dij-fizetési kotelezettségének, az Szt.102. § szerint nem tesz eleget.

A Hézirend megszegése intézkedést von maga utan, az intézkedések formai az alabbiak:

1.  szobeli figyelmeztetés
2.  firasbeli figyelmeztetés
3.  intézményi jogviszony megsziintetése

A fentiekben felsorolt intézkedések sorrendje valtozhat (pl.: sulyosabb vétség esetén). frasbeli
figyelmeztetést kovetden a Hézirend ismételt megszegése a Megallapodds megsziinését
vonhatja maga utan.

A hézirend sulyos megsértésének szamit:

e a hazirendben megallapitott alkoholfogyasztds szabdlyainak rendszeres megszegése,
melyrdl legalabb 5 irasbeli figyelmeztetés all rendelkezésre;

e adohéanyzas szabalyainak stlyos €s rendszeres megszegése, mely veszélyezteti az ellatottak,
munkavallalok életét, testi épségét €s az intézmény épiiletét, berendezési/vagyon targyait;

e masok tulajdondnak tobbszori megsértése, kiillonds tekintettel a személyes tulajdon
elvételére;

e cgymas személyének vallasi, nemi, vilagnézeti hovatartozadsanak sértegetése, amely mar
lehetetlenné teszi a tobbi emberrel valo egyiittélést;

e a hdazirendben meghatarozott veszélyeztetd targyak elvétel utani ismételt birtoklasa,
hasznalata;

e azigénybe vevok és az intézményi dolgozok fizikai bantalmazasa;

e az intézmény rossz hirének keltése, valotlan informéciok terjesztése, melyrdl legaldbb 3
irasbeli figyelmeztetés all rendelkezésre.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az intézményi jogviszony
megszlinése esetén az Szt. 101. § (5) bekezdése alapjan birdsagi kereset adhaté be, ha
jogellenesség kérdése meriil fel a felmondas soran. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

11
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét:

- a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirol,

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézménynek a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényérdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

8. AZ INTEZMENYBEN FIZETENDO DIiJAK

8.1. BELEPESI HOZZAJARULAS

Az ellatist megkezdeni a Budapest Fdévaros XVI. keriilet Onkormanyzat Képviseld-
testliletének a személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott ellatdsokrol szolo 5/2025. (I1.
27.) rendelete (a tovabbiakban: Ok. Rendelet) szerinti belépési hozzajarulas megfizetése és
annak az Idések Otthona altal erre a célra l1étrehozott folydszamldjara vald beérkezését kdovetden
lehet.

8.2. TERITESI DiJ

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij 0sszegét az igénybe vett szolgaltatdsok, valamint az Szt. és a Korm.
r. figyelembevételével (pl.: étkezés, egyéb szolgaltatisi csomagok) Budapest Févaros XVI.
keriilet Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete, mint fenntart6 allapitia meg az Ok.
Rendeletben. A bentlakasos intézmény vezetje a személyi téritési dijrol és annak
feliilvizsgalatarol irasban értesiti az igénybe vevoket.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg az alabbi moédon:

. amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo havi rendszeres jovedelmének 80%-a nem éri
el az intézményi téritési dij 6sszegét, szamara a személyi téritési dij jovedelmének 80% lesz. A
Megallapodas tartalmazza, hogy az ellatott, torvényes képviseldje, hozzatartozdja vagy mas
személy nyilatkozatban véllalja az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij kozti
kiilonbozet 0sszegének megfizetését.

A jogszabalyi keretek kozott lehetdség van a személyi téritési dij egészének vagy egy részének
atvallalasara, amely nyilatkozat formajaban valosul meg.

A téritési dij megfizetésének rendje

o Az el6z0 naptari honapra szol0 téritési dijat a kovetkez6 honap 20-ig kell megfizetni

e Lehetdség szerint kérjiikk az atutalassal torténd fizetést! Erre a megfeleld nyomtatvanyok
kitoltése és az intézményhez valo eljuttatdsa utan van lehetdség, amelynek tudomasul vételérdl
e-mailben visszaigazolast kiildiink. Ezt kovetden torténhet meg az atutaldsos kifizetés. A
nyomtatvanyok az intézmény titkarsagan vagy az intézmény honlapjan megtalalhatoak.

o Készpénzes befizetésre az intézmény pénzkezelési helyén van lehetéség, annak nyitva
tartasa idején: hétfon €s szerddn 10 és 13 ora kozott.

Az egyéni gyodgyszerek beszerzésében az intézmény segitséget nyujt. Az egyéni gyogyszerek
kifizetése a szamla kidllitdsa utdn atutalassal vagy készpénzzel — a fent leirt pénztari
nyitvatartasi iddben — torténhet.

12



XVI. KERULETI KERTVAROSI IDOSEK OTTHONA

Téavollét esetén: a két honapot meg nem haladd tavollét idejére, a tdvollét minden napjara a
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. Két honapot meghalad6 tavollét esetén a korhazi apolas,
egészségiigyi intézményben vald elhelyezés ideje alatt a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb
okbdl torténd tavolmaradas esetén a személyi téritési dij 60%-at kell fizetni. A tavolléti napok
naptari éves szinten Osszesithetok.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megéllapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A dijhatralék rendezésére indokolt, méltanylast érdemld esetben lehetdség van részletfizetés
kérelmére. Amennyiben a részletfizetés engedélyezése megtorténik, kiilon megallapodas
keretében torténik az elmaradt téritési dij megfizetése.

A téritési dij — a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden — az intézményi gyodgyszer alaplistan
kiviil es6 gyogyszerek, pelenka, és kotszer koltségeit nem tartalmazza.

A bentlakasos szolgaltatds étkezés nélkiil is igénybe veheto.

8.3.EGYEB SZOLGALTATASOK MELYEK TERITESI DIiJAT AZ IGENYBE VEVO
VISELI

e Egyéni igények szerint manikir, pedikiir, fodraszat - a szolgaltatasok téritési dijai az
intézmény falitjsagjdn megtekinthetdk, kiilon fizetendd.

e Egyedi igények szerinti szallitas (magan mentd, TAXI) - az adott szolgaltato tajékoztatja a
megrendel6t a szolgaltatas dijarol.

e Egyéb eseti dijak: Az intézmény rendszeresen szervez kozds szabadidds programokat,
amelyeken tobbségben a részvétel téritésmentes, de konkrét, nem az intézmény
tevékenységével Osszefliggd koltségek felmeriilése esetén — eldzetes megbeszélés alapjan -
ennek koltségeit az igénybe vevonek kell fedeznie. Ez programonként eltérd. Ezen
programokbdl az intézménynek bevétele nincs (kirandulés, kulturdlis programok, szinhaz-és
muzeumlatogatas), az intézmény bekertilési koltség figyelembe vételével szervezi a programot,
a lakok altal onkoltségi aron megtéritve azt.

9. KORLATOZO INTEZKEDES

Személyes szabadsagaban barmely mdodon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartdsu személy korlatozhatdé. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

Veszélyezteté magatartadsnak mindsiil, ha a lakd — mentalis zavara kdvetkeztében - sajat vagy
masok ¢letére, testi épségére, egészségére, jelentds veszElyt jelenthet, és a kezelés hidnya
allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds
intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetdé magatartasnak mindsiil, ha a laké — akut mentalis zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent és az azonnali kezelés hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné.

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idotartama alatt az emberi
méltosadghoz vald jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6d6 jogokat
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mindenki koteles tiszteletben tartani. A személy jogai csak annyiban korldtozhatok,
amennyiben azok gyakorlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozo intézkedés céljat.
Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy biintetdjellegli korlatozé intézkedést tilos
alkalmazni.

A korlatoz6 intézkedés alkalmazasidnak részletes szabdlyait a jelen Hézirend 1. szdma.
melléklete tartalmazza.

Koszonjiik, hogy segitik munkankat, koszonjiik, hogy betartjak a hazirendet!

Az intézmény hazirendje a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény utmutatasai szerint, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatait és miikodési feltételeit meghatarozo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, a
vonatkozé Ok. Rendelet, valamint a helyi sajatossagok figyelembevételével késziilt.

Jelen Hazirend a fenntartd jovahagyasat kovetd honap elsé napjatol 1ép hatalyba, mellyel

egyidejilleg a 2025. aprilis 14. napjan a 49/2025. (IV. 14.) ESZB hatarozattal jovahagyott
Hézirend hatalyat veszti.

Budapest, 2025. oktober 6.

Mikulas Franciska
intézményvezeté
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Héazirend 1. szamu melléklete
Korlatozo intézkedések eljarasrendje

Fogalom meghatarozasok:

Veszélyezteto allapot az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hianya az ellatott vagy
mas személy ¢életét, testi épségét vagy egészségét kozvetleniil fenyegetd helyzetet
eredményezne, illetdleg a kornyezetére kdzvetlen veszElyt jelentene.

Veszélyezteté magatartasnak mindsiil, ha az ellatott - mentélis zavara kovetkeztében - sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére, jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés hianya
allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds
intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartasnak mindsiil, ha az ellatott - akut mentdlis zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszeElyt jelent és az azonnali kezelés hidnya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné.
Veszélyhelyzet eldéallhat pillanatnyi harag, idegesség, alkohol vagy kabitoszer, helytelen
gyogyszerelés, illetve pszichés betegség kovetkeztében is, ez azonban nem elégséges ok arra,
hogy az adott személyt 6nmagéira vagy madsokra veszélyesnek itéljiik, és korlatozasat
elrendeljiik. A korlatozé intézkedés csak akkor rendelhetd el, ha a helyzet valosagos kockazatot
jelent.

Korlatozo intézkedés elrendelése és annak feliillvizsgalata, valamint az ezekhez
kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség:

A korlatozo intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes id6tartama alatt az emberi
méltésaghoz vald jog nem korldtozhato, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6dd jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. A személy jogai csak annyiban korlatozhatok,
amennyiben azok gyakorldsa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatoz6 intézkedés céljat.
Kinzo, kegyetlen, embertelen, megaldzd vagy biintetdjellegli korlatozd intézkedést tilos
alkalmazni.

Személyes szabadsagaban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartdsu személy korlatozhatd. Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

Tobb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel ¢érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetdé magatartds
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékll korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatozé intézkedés alkalmazisara csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak
megkisérlését kovetden keriilhet sor. F6 cél az ellatott egylittmitkddésének megszerzése,
megtartasa €s meggyozeése a sziikséges terapids intézkedés elfogadasarol. Egyiittmiitkodés
hianyaban rendelhetd el a korlatozo intézkedés, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését
célozza.

TAJEKOZTATAS

Az intézményvezetd irasbeli tdjékoztatasi kotelezettsége a XVI. keriileti Kertvarosi Iddsek
Otthondba torténd felvétel soran az ellatottra, illetve a torvényes képviseldjére vonatkozoan az
alabbiakra terjed ki:

- A szervezeti és miikodési szabalyzat korlatoz6 intézkedésre vonatkozo szabalyaira,

- Az ellatotti jogokra a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,

- Az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségére,
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- A panaszjog lehetdségére, gyakorlasanak szabalyaira.
A XVI. keriileti Kertvarosi Idések Otthonanak orvosa a korlatozd intézkedés, eljaras
alkalmazasarol tajékoztatja az intézményvezetét — annak akadalyoztatisa esetén helyettesét -
aki biztositja az intézkedéshez sziikséges feltételeket, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmét.
Az intézményvezetd — annak akadalyoztatasa esetén helyettese - haladéktalanul koteles
tajékoztatni az ellatottjogi képviseldt, a torvényes képviseldt a korlatozo intézkedésrol.
Az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét szoban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés
végrehajtasa eldtt annak elrendelésérol és formajardl, valamint a feloldasarol.
Halaszthatatlan esetben a torvényes képviselot a végrehajtds alatt vagy azt kovetden
haladéktalanul t4jékoztatni kell a korlatozd intézkedés elrendelésérdl, formajarol és
feloldasarol.
A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatat az
ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének at kell adni, illetve meg kell kiildeni.

ELRENDELES

A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetdségének hidnyidban a vezetd apolo, vagy az altala kijelolt, miiszakfelelds kolléga
jogosult. Ez utdbbi esetben az orvost azonnal értesiteni kell a korlatoz6 intézkedés
alkalmazasarol, amelyet 16 6rdn beliil irasban, jova kell hagynia. Az intézkedés csak addig
maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart. A korhazi
elhelyezés biztositasa az ellatott allapotvaltozasanak fliggvénye, melynek megitélése az orvos
feladata.

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés (fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek
komplex alkalmazéséaval torténd korlatozas) idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.
Ezt kovetden az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsdnak sziikségességét az orvos
ismételten, legkésébb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja és az
ellatottjogi képviselonek jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén az orvos altali feliilvizsgélatot és ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként kell elvégezni. Jelentési kotelezettségnek az orvos
legkésObb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként,
illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések idétartama a 72 6rat nem haladja meg,
megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz eleget.

A dontést a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megeldzden, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kdvetden azonnal a kiilon jogszabalyban (az R-ben) meghatarozott irdsos
formaban dokumentalni kell.

A korlatozo intézkedéssel kapcsolatos panaszjog gyakorlasa

A korlatozd intézkedés, eljards alkalmazasa ellen az ellatott vagy torvényes képviseldje
panasszal ¢€lhet az intézmény fenntartdjanal. A panasz kivizsgdlasahoz €és a dontéshez a
fenntart6 szakértOként pszichidter szakorvost vesz igénybe.

Az intézkedés 1épései az ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteto magatartasa
esetén

Veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd allapot esetén korlatozo intézkedés elrendelésére
mindig csak feliigyelet mellett kertilhet sor.

Kritikus, elére nem lathato helyzetben az apold, gondozoé az alabbi intézkedéseket teheti:
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=

Az ellatott pszichés megnyugtatasara torekszik.

2. Az ellatott egylttmiikodését megszerzi ¢és megtartja, amely kovetkeztében a
veszélyhelyzet elharul.

3. A veszélyhelyzetet észleld jelzi a miiszakvezetonek, aki az ellatott veszélyeztetd
magatartdsat haladéktalanul jelzi az orvos felé. Orvos hidnya esetén a miiszakvezetd
munkatars iranyitja a veszélyhelyzet kezelését.

4. A muszakvezetd— rendelkezésre allas esetén az orvos - folyamatosan tdjékoztatja az
ellatottat a korlatozo intézkedés elrendelésének lehetdségérol, és részletesen elmondja
annak 1épéseit.

5. Veszélyt okozo eszkdz hasznalata esetén a veszélyhelyzet kezelését végz0 munkatars
azt elkérheti, annak atadasara hatarozottan utasithat, elvétele érdekében indokolt
mértékben akar fizikai erdt is alkalmazhat (lefogja az ellatottat, mozgasaban atmenetileg
akadalyozhatja, sziikség esetén segitséget — akar rendorit is — kérhet).

6. Szoros obszervaci6 mellett elkiiloniti, ezzel megakadalyozza az ellatott intézménybdl
valo eltadvozasat, amennyiben veszElyt jelent onmagara vagy masokra.

7. Ha az ellatott tovabbra sem jelzi az egylittmiikddési szandékat, illetve a veszélyhelyzet

nem szinik meg, kivételesen maximum 4 oran at tartd, agyhoz torténd rogzitéssel

gondoskodik a személyzet az ellatott és kdrnyezete biztonsagarol.

Rogzitésnél kovetendd iranyelvek:

= A rdgzitésre hasznalt eszk6z minimum 8-10 cm széles alapterti, beliil parnazott bor vagy
hevederov lehet (ez megakadalyozza a végtag elszoritasat),

» ardgzitést — allapottdl fiiggéen — két 6ra mulva lazitani kell,

= ar0gzités erdssége a sziikséges minimalizacié elvét kdvesse: a végtag, az adott iziilet
normal mozgasi tartomanyon beliili tartasa fontos kdvetelmény,

= rogzités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely sordn az ellatott
allapotvaltozéasat figyelni, jelezni és dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapids
reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni,

= r0gzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszlinjon,

= fontos az ellatott allando tdjékoztatasa, €s a vele vald folyamatos kommunikécio.

Farmakoterapia

A XVI kertileti Kertvarosi Idések Otthondban pszichiatriai siirgdsségi ellatast pszichiater
szakorvos végezhet. Kivételt képeznek mindazon gyogyszerek bevételének foganatositasa,
amelyek szedését korabban mar a kezeldorvos jovahagyta, €s vélelmezhetd, hogy azok
beszedése allapotjavulast eredményez. Az orvos értesitése ez esetben sem megkeriilhetd,
jovahagyasa sziikséges a veszélyeztetd magatartas farmakoterapias kezeléséhez. Fokozott
figyelemmel kell lenni a kordbbi gyogyszerelésre (pl.: kontraindikacid, taladagolds). Ha a
pszichiater szakorvos nem elérhetd, akkor mentdszolgalat vagy tigyelet segitségét kell igénybe
venni.

A megfigyelés szabalyai
Ha az ellatott elkiilonitésére keriil sor, akkor az alabbi szempontokat kell szem elott
tartani:

* Fenyegetd magatartasu ellatottal ne legyen egyediil a megfigyeld.
= Elérheto segitség legyen a kozelben.
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= A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.

= Orvos hianyaban a mliszakvezeté munkatars iranyit.

= Siirg6sségi pszichiatriai gyogyszerek elérhetdek legyenek.

= Az ellatott védett és nyugalmat biztositdé kdrnyezetben érezze magat.

= Azellatott jogainak tiszteletben tartasa a kovetkezOk szerint: tdjékoztatas az allapotarol,
a sziikséges beavatkozasokrol €s a kezelés elmaradasanak kockézatairol.

= Amennyiben lehetséges, nyilatkozatképesség esetén az ellatott beleegyezését kell kérni,
nem hagyva, hogy a t4jékoztatas jogarol lemondjon.

= Azelkiilonités alatt folyamatos feliigyeletet sziikséges biztositani, mely soran az ellatott
allapotvaltozasat folyamatosan ellendrizni kell. Az ellenérzés magaban foglalja a
fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését, és az ellatott allapotanak
megfeleld kielégitését. A megfigyelést a szakmai szabalyoknak megfeleléen
dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapias reakciokra, valtozasokra figyelemmel
kell lenni.

= Rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszlinjon,

= Fontos az ellatott alland¢6 tdjékoztatasa, és a vele vald folyamatos kommunikacio.

A korlatozas feloldasanak szabalyai

A Korlatozo6 intézkedés, eljaras — a szabad mozgasban torténd korlatozas, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonités, illetve a mozgéasban vald korlatozas vagy ezen eszkozok
komplex alkalmazasa — nem lehet biinteté jellegli, és csak addig tarthat, illetve az adott
helyzethez igazoddan csak olyan mértékli és jellegli lehet, amely a veszély elharitdsahoz
feltétlentil sziikséges. A korhazi elhelyezés biztositasa az ellatott allapotvaltozasanak
fliggvénye, melynek megitélése az orvos feladata.

A korlatozas feloldésra kertil:

1. aveszélyeztetd allapot megsziinése esetén azonnal, az elrendelé dontése alapjan,

2. testi kényszer, rogzités és lekotés esetén, amennyiben a 4 oOranként esedékes
feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a kényszerintézkedés nem indokolt,

3. egyéb korlatoz6 intézkedés (fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazasaval torténd korlatozas) esetén, amennyiben a 16 Oranként esedékes
feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a kényszerintézkedés nem indokolt,

4. a 16 orat meghalado, egyéb korlatozo intézkedés (fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve
ezek komplex alkalmazésédval torténd korlatozas) esetén amennyiben a legkésébb 72
oranként esedékes feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a kényszerintézkedés
nem indokolt,

5. amennyiben a 2-4. pont szerinti kotelezo feliilvizsgalat nem valosul meg, akkor azonnal.

Ertékelés

A korlatozo intézkedés feloldasat kdvetden a lezajlott eseményt az ellatottal meg kell besz€lni.
Az ellatottal torténd feldolgozas az éllapota stabilizdloddsa utan — a gondozdi, &poloi
személyzet, illetve egy szocialis és mentalhigiénés szakember bevonasaval — elengedhetetlen.
Ugyancsak sziikséges az ellatottat koriilvevd mindenkori szakmai team konzultacidja: ez az
ellatott szempontjabol egyrészt preventiv jellegii, a szakmai team az ellatottal egyiitt végig
gondolhatja, milyen intervenciok segitségével akadalyozhatja meg a jovOben hasonld
magatartas kialakulasat, masrészt a szakemberek 6sszehangolt tevékenysége révén eldsegiti az
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ellatott rehabilitaciojat. A szakmai team tagjai értékelik a megoldasi folyamatot, melyet kiilsé
szakmai tanacsado is timogathat. A szakmai team tagjai ezzel egyidejlleg feliilvizsgaljak az
ellatottal kozdsen készitett egyéni fejlesztési tervet, valamint az apolasi tervet.

Veszélyhelyzet dokumentalasa

e A korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast
- a szocial- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis
Agazati Portalon kozzétett adatlapot kell kitolteni.

e A korlatozo6 intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast betétlapon
kell részletesen feltlintetni. A miiszakvezetd az ellatott valamennyi ellendrzését, és
észlelt sziikségleteit a betétlapon rogziti.

e Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az intézményi orvos vagy
a pszichiater szakorvos irjak ala.

o A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

o A korlatoz6 intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap
masolatat at keli adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének,
valamint az ellatottjogi képviseldnek.

o A kotelez6 adminisztracio elvégzéséért a miszakvezeto a felelds.

Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis
ellatasokrol sz6lo 1993. évi II1. térvény, az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, valamint a pszichiatriai betegek intézeti
felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatd korlatozé intézkedések szabalyairdl szolo
60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet korlatozé intézkedésekre vonatkoz6 ismeretét és
maradéktalan végrehajtasat, melynek ismerete intézmény valamennyi munkatdrsanak
kotelezo.
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ADATLAP
korlatozo intezkedes elrendeléséhez

[a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intezmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

Az ellatott NeVE: ..o
Sziletési 1d0: ...o.veiii i
A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:
EVi e ho: v, nap: ....... ora: ....... perc: ......
A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad mozgas korlatozasa: ................ccoeiiiiiiiinn.
fokozott ellendrzes: ........cooviiiiiiiiiii
B) kémiai: .............ooi adasa, i.m., 1.v.
Az elrendeld NeVE: .......oveiei i beosztasa: — 0rvos
—vezetd apold
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovdhagyas idépontja:
EV: v ho: i, nap: ....... ora: ....... perc: ......
Az elrendelés rovid indokolésa:

A korlatozoé intézkedés feloldasa: .........oceevvvieniincnicnnns
A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NOVE: ittt e beosztasa: .................
NOVE: ittt e beosztasa: .................
NBVE: e e beosztasa: .................
NV i beosztasa: .................

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
évi ... ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......
Tovébbi intézkedés: sziikséges — nem sziikséges

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa
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BETETLAP
A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas dokumentalasahoz

J [ 2 PP PP TR
SZULBLEST 1AO: ..ottt b ettt sbe b e aaesae s beene e
SZODASZAM ..ottt ettt ettt ettt et nne s
DIAGNOZIS: ...eevvieiieeiieetie ettt ettt et e bt e et e e bt e stae e taeeabeesbeeesbeenseesaseesbeensbeeabeeerbeeareeanbeenneas
Terapids terv elkészitésének iddpontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Alairas
diagnodzis feladatok eredmény

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezetd alairdsa intézmény orvosanak aldirasa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k) aldirasa:
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